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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO NORTE

) EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 09/2019

(Processo Administrativo n.° 045/2018)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Conselho Regional
de Enfermagem do Rio Grande do Norte — Coren-RN, entidade fiscalizadora do
exercicio profissional ex vi da Lei n° 5.595, de 12 de julho de 1973, com sede na Av.
Romualdo Galvao, 558, CNPJ n°. 08.506.339/0001-76, e este Pregoeiro, designado pela
Portaria Coren-RN n°. 157, de 09 de outubro de 2017, realizara licitacdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco por grupo de itens, sob a
forma de execucéo indireta, no regime de empreitada por preco unitario, nos termos da
Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do
Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012,
das Instru¢des Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n°® 03, de 26 de
abril de 2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de
2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a
Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
DATA DA REALIZACAO: 30/10/2019

HORARIO: 09:30 h (horario de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
CODIGO UASG: 926526

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em servicos de Gestdao dos
Sistemas de Climatizacao, incluindo manutencgdes preventivas e corretivas, com
fornecimento de pecas de reposicdo, instalacdo e desinstalagcdo de
equipamentos splits, adequacdo de dutos, rebobinamento de motores e
recondicionamento de compressores, para atender a demanda do Conselho
Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte, incluindo suas subsec¢fes de
Caic0, Mossor6 e Pau dos Ferros, conforme anexo | do edital.
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2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta do Cédigo de
Despesa n°. 6.2.2.1.101.33.90.039.002.015 — Manutencédo e Conservacéao de Bens
Méveis e Imdveis/Instalacdes.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua
forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica
para realizacdo das transacdes inerentes a este Pregéao.

3.4. E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema,
cabendo-lhe zelar por todas as transacfes efetuadas diretamente ou por seu
representante.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela

informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A nédo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacéo

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme
disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao
Sistema

4.1.2 Com bojo no Art. 49 - Inc. Il da Lei Complementar N° 123/06 e
tomando a pesquisa mercadolégica como parametro, constata-se que o
objeto da licitacdo envolve profissional autbnomo, de modo que se faz
necessaria a abertura de todos os itens a ampla concorréncia.
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N&o poderao participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacéo vigente;

4.2.2 que ndo atendam as condi¢cBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que nao tenham representacédo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n°
8.666, de 1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em
processo de dissolucao ou liquidacao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7 organizacfes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condicdo (Acérdao n°® 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8 instituicbes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da
Instrugéo Normativa/SEGES n° 05/2017)

4281 E admissivel a participacdo de organizacdes sociais,
gualificadas na forma dos arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde
gue 0s servicos objeto desta licitacdo se insiram entre as atividades
previstas no contrato de gestédo firmado entre o Poder Publico e a
organizacdo social (Acérddo n° 1.406/2017- TCU-Plenério),
mediante apresentacdo do Contrato de Gestao e dos respectivos
atos constitutivos.

Serd permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem

modelo de gestdo operacional adequado ao objeto desta licitacdo, com
compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenacédo e supervisdo da
execucao dos servicos, e desde que 0s servigos contratados sejam executados
obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacdo ou
subcontratagéo.

4.3.1 Em sendo permitida a participagdo de cooperativas, seréao
estendidas a elas os beneficios previstos para as microempresas e
empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no art.
34 da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007.
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Nos termos do art. 5° do Decreto n°® 9.507, de 2018, € vedada a contratacéo

de pessoa juridica na qual haja administrador ou s6cio com poder de direcdo, familiar

de:

a) detentor de cargo em comissdo ou fungcdo de confianga que atue na area

responsavel pela demanda ou contratacéao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgao contratante.

4.4.

4.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge,
o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF
n°® 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°,
inciso 1, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a

utilizacdo, na execucdo dos servicos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou
funcao de confianca neste 6rgdo contratante.

4.5.

Como condigéo para participagao no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou

“ndo” em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragoes:

4.6.1 gue cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1 nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo “nao” impedira o
prosseguimento no certame;

4.6.1.2 nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo
“nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6.2 gue esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e
seus anexos, bem como de que cumpre plenamente o0s requisitos de
habilitacdo definidos no Edital,

4.6.3 gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.4 gue ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;
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4.6.5 gue a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.6.6 gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Il e IV do
art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.6.7 que Os servicos sdo prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras
de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei
n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.6. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢éo sujeitara
o licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico
até a data e horario marcados para abertura da sesséo, quando, entdo, encerrar-se-
a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2. O licitante seréa responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

5.3. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responséavel pelo énus decorrente da
perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.4. Até a abertura da sessao, os licitantes poderdo retirar ou substituir as
propostas apresentadas.

5.5. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrdnico, dos seguintes campos:

5.6.1 Valor unitario e total do item;

5.6.2 Descricao do objeto, contendo as informacdes similares a especificacao
do Termo de Referéncia

5.6. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
5.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais,

encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na prestacdao dos servigos, apurados mediante o
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preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formacéo de Precos, conforme
anexo deste Edital;

5.7.1 A Contratada devera arcar com o onus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagcdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do 81° do artigo 57 da Lei n° 8.666,
de 1993.

5.7.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
se revele superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera
efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de
faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com
a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacao contratual do quantitativo
necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e
nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MP n.5/2017.

5.8. A empresa € a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos
tributarios. Em caso de erro ou cotacdo incompativel com o regime tributério a que
se submete, serdo adotadas as orientacdes a sequir:

5.8.1 cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera
mantido durante toda a execugao contratual;

5.8.2 cotacdo de percentual maior que o adequado: 0 excesso sera
suprimido, unilateralmente, da planilha e haverd glosa, quando do
pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuacdo, para fins de total
ressarcimento do débito.

5.9. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou
contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo,
comprovacéo da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem

anterior.

5.10. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento dos servigos, seréo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacéo vigente.

5.11. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar 0S servicos nos

6
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seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necesséarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.12.  Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

5.13. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

5.14.  Oslicitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas
de regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes
publicas (Acordado n° 1455/2018 -TCU - Plenério);

5.14.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela
Administragao por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacao
pelo Tribunal de Contas da Unido e, apos o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX,
da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responséaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada
a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucéo do contrato

DA FORMULACAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessédo publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as
especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3 A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

6.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo
gue somente estas participarao da fase de lances.

6.4 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.
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6.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

6.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7 O licitante somente poderé oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

6.8 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés
(3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os
respectivos lances.

6.9 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens
anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo;

6.9.1 Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
préprio do sistema.

6.10 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aguele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.11 Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.12 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregao, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

6.13 Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa do Pregoeiro aos
participantes.

6.14 O Critério de julgamento adotado sera o menor pre¢o por grupo, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

6.15 A etapa de lances da sessao publica serd encerrada por decisdo do
Pregoeiro. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apdés o0 que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcao de lances.
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6.16 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta e, na hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo
lance por ele ofertado, para efeito de ordenacéo das propostas.

6.17 Em relacéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificard em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparac¢ao com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o
fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada
pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.18 Nessas condi¢cdes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
proposta ou lance de menor preco seréo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

6.19 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

6.20 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.21 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
gue primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.22 SO se considera empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances.
Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, uma vez que a ordem de
apresentacao pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificacao.

6.22.1 Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se
a preferéncia, sucessivamente, aos servigos:

6.22.1.1 prestados por empresas brasileiras;

6.22.1.2 prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;
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6.22.1.3 prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagéo.

6.23 Persistindo o empate entre propostas, serd aplicado o sorteio como critério
de desempate.

6.24 Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante para que seja obtido
melhor preco, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condicBes diferentes daquelas previstas neste Edital.

6.25 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

6.26 Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e
julgamento da proposta.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1 Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o

Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a
sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacbes do
objeto.

7.2 Seré& desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item
9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

7.2.1 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

7.2.2 nado apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia;

7.2.3 apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel.

7.2.3.1 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou
possuira recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera
considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

7.23.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da
contratacdo, apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos
e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
que o ato convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites
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minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacées de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneracao.
7.2.3.1.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo
obrigatdrio, tais como leis, medidas provisoérias e convenc¢des coletivas de
trabalho vigentes.

7.3 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das
enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que
a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.4 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento)
da média dos precos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta
nao for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a
sua imediata desclassificacdo, sera obrigatéria a realizacao de diligéncias para aferir
a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.5 Qualguer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas
ou os indicios que fundamentam a suspeita.
7.6 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo
minimo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacao da proposta.
7.6.10 prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderéa ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.
7.6.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-
se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.
7.6.3 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir
com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.
7.6.4 O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados
na Planilha de Custos e Formacdo de Precos com aqueles praticados no
mercado em relacdo aos insumos e também quanto aos salarios das categorias
envolvidas na contratagao;
7.6.5 Erros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderé ser ajustada pelo licitante, no
prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja majoracao do preco proposto.
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7.6.5.1 Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
exceto para atividades de prestacdo de servicos previstas nos 885°-B a 5°-
E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.
7.6.5.2 Em nenhuma hipétese poderd ser alterado o teor da proposta
apresentada, seja quanto ao preco ou quaisquer outras condi¢cées que
importem em modificacdes de seus termos originais, ressalvadas apenas as
alteracdes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros
materiais, sem nenhuma alteracdo do conteudo e das condi¢cbes referidas,
desde que ndo venham a causar prejuizos aos demais licitantes;
7.7 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor
requisitante do servi¢co ou da &rea especializada no objeto.
7.8 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro
examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacao.

7.9 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no
“chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
7.10 Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas

de pequeno porte, sempre que a proposta néo for aceita, e antes de o Pregoeiro
passar a subsequente, havera nova verificacéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8 DA HABILITACAO

8.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara
o eventual descumprimento das condicGes de participacdo, especialmente quanto
a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1 SICAF;

8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3 Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.4 Lista de Inidbneos e o Cadastro Integrado de Condenacgbes por
llicitos Administrativos - CADICON, mantidas pelo Tribunal de Contas da
Unido — TCU;
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8.1.5 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa
licitante e também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.
8.1.5.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a
existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.1.5.1.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos
vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

8.1.5.1.2 O licitante sera convocado para manifestacdo
previamente & sua desclassificagdo.

8.1.6 Constatada a existéncia de sancado, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicdo de participacao.

8.1.7 No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacdo da proposta subsequente.

8.2 N&o ocorrendo inabilitacdo, o Pregoeiro consultara o Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal, a qualificagdo econdmica financeira e habilitacdo técnica,
conforme o disposto nos arts.10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16 da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018.

8.2.1 O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera
atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia
atil anterior a data prevista para recebimento das propostas;

8.3 Também poderao ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacao vencida junto
ao SICAF.

8.4 Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente por
meio do sitio oficial, ou na hipétese de ela se encontrar vencida no referido sistema,
o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento
valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de
inabilitacéo.
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8.4.1 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao
encaminhar a documentacao de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo
de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 8 1° da LC n°® 123,
de 2006.

Os licitantes que n&o estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro

Unificado de Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 3, de 2018, deverdo apresentar a seguinte
documentacéo relativa a Habilitacdo Juridica e a Regularidade Fiscal e Trabalhista,
bem como a Qualificagdo Econdmico-Financeira, nas condi¢cdes descritas adiante.

8.6

8.7

Habilitacao juridica:

8.6.1 no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.6.2 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

8.6.3 inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

8.6.4 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicacéo dos seus administradores;

8.6.5 decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais;

8.6.6 No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacgao e estatuto social
em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764,
de 1971.

8.6.7 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:
8.7.1 prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.7.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
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Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do
Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

8.7.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS);

8.7.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.7.5 prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.7.6 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou
sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.7.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao obijeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracédo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei;

Qualificacdo Econdémico-Financeira:

8.8.1 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

8.8.2 balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacéo da proposta;

8.8.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

8.8.2.2  é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

8.8.2.3 Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao
ser acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme
dispbe o artigo 112 da Lei n®5.764, de 1971, ou de uma declaragao, sob
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as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo
fiscalizador;

8.8.3 comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes
férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

LG

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

SG

Ativo Circulante
Passivo Circulante

8.8.3. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem
resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar
patrimoénio liquido de 1% do valor estimado da contratacdo ou do item
pertinente.

Qualificacao Técnica:

8.9.1 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, para todos os itens,
deverdo comprovar, ainda, a qualificacao técnica, por meio de:

8.9.2 Comprovagcdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitacdo, ou com o item pertinente, demonstrando que a licitante executa ou
executou contrato correspondente a no minimo 97 TRs (noventa e sete
toneladas de refrigeragéo) em sistemas de refrigeracdo com equipamentos
TIPO SPLIT para ambientes, mediante a apresentacdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.9.2.1 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no
ambito de sua atividade econdGmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente, cabendo a area técnica, se for
0 caso, sanar eventual duvida sobre a compatibilidade do(s) atestado(s)
apresentado(s).
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8.9.2.2 Somente serdo aceitos atestados expedidos apdés a
conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de
sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

8.9.2.3 Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de
guantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados
de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacao se
equivale, para fins de comprovacéao de capacidade técnico-operacional,
a uma unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

8.9.2.4 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados 0s servicos, consoante o disposto no item 10.10 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.9.3 Em relacdo as licitantes cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte
documentacdo complementar, conforme item 10.5 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017:

8.9.3.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos
técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com
as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estédo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto
nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso |l e 42, 882°a 6°da Lein. 5.764 de 1971;

8.9.3.2 A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte
individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

8.9.3.3 A comprovacao do capital social proporcional ao numero de
cooperados necessarios a prestacao do servico;

8.9.3.4  Orregistro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107,

8.9.35 A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes
por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

8.9.3.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da
regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacgéo; b) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés
registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessao que
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0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitacao;

8.9.3.7 A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa,
conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764/71 ou uma declaragao, sob

as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo
fiscalizador.

8.10 Os documentos exigidos para habilitacéo relacionados nos subitens
acima, deverdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de
funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de 2 (duas) horas, ap6s
solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico. Somente mediante autorizacao
do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio
da documentac¢do por meio do e-mail cpl@coren.rn.gov.br.

8.10.1 Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento
de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais
quando houver duvida em relacao a integridade do documento digital.

8.10.2 Nao serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.10.3 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em
nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deveréo estar
em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.10.4 Serado aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com
diferengas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuicdes.

8.11 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista
nao impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias
do edital.

8.11.1 A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitagéo.

8.12 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a
existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a
mesma seré convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a declarag¢éo do
vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentacao de justificativa.
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8.13 A nao-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancfes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem
de classificagdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentagdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizacgéo.

8.14 Havendo necessidade de analisar minuciosamente o0s documentos
exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horério para a continuidade da mesma.

8.15 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com
o0 estabelecido neste Edital.

8.16 Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte,
em havendo inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

8.17 O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo
em outro item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo
cumulativamente, isto €, somando as exigéncias do item em que venceu as do item
em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além
da aplicacdo das sancdes cabiveis.

8.18 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

9 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no
prazo de 3 (dias) dias, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e
devera:

9.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em
uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima
folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal.

9.1.2 apresentar a planilha de custos e formacao de prec¢os, devidamente
ajustada ao lance vencedor;
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9.1.3 conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

9.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execucgao do contrato e aplicacdo de eventual sangéo
a Contratada, se for o caso.

9.21 Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

9.3 Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor
unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei
n° 8.666/93).

9.3.1 Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numeéricos
e 0s valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

9.4 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto
deste Edital, sem conter alternativas de pre¢co ou de qualquer outra condi¢cdo que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

9.5 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao
sendo considerada aquela que néo corresponda as especificacdes ali contidas ou
gue estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10 DOS RECURSOS

10.1 O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizacao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se
for o caso, concederd o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intengéo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra
guais decisfes pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

10.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacéo da intencéo de recorrer, para decidir se
admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

10.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no meérito recursal, mas
apenas verificara as condi¢cbes de admissibilidade do recurso.

10.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencéo de
recorrer importara a decadéncia desse direito.

10.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entédo, o
prazo de trés dias para apresentar as razfes, pelo sistema eletronico, ficando
os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletrbnico, em outros trés dias, que

comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
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assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

10.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.

11 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.1 A sessao publica podera ser reaberta:

11.1.1 Nas hipo6teses de provimento de recurso que leve a anulacao de atos
anteriores a realizacdo da sesséo publica precedente ou em que seja anulada
a propria sessao publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados
e os que dele dependam.

11.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou
quando o licitante declarado vencedor n&o assinar o contrato, n&o retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

11.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para
acompanhar a sesséo reaberta.

11.2.1 A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-
mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

11.2.2 A convocacdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com
os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus
dados cadastrais atualizados.

12 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade
competente, apOs a regular decisédo dos recursos apresentados.

12.2 ApoOs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

13 DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1 Ndo haverd exigéncia de garantia de execucdo para a presente

contratagao.
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13 DO TERMO DE CONTRATO

13.1 Apoés a homologacéo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

13.2 O adjudicatario ter4 o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autoriza¢éo), sob
pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste
Edital.

13.2.1 Alternativamente a convocacgao para comparecer perante o 6rgao ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no
prazo de 3 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento.

13.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracao.

13.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a
empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

13.3.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacéo de
negécios ali estabelecida as disposi¢cbes da Lei n® 8.666, de 1993;

13.3.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no
edital e seus anexos;

13.3.3 a contratada reconhece que as hip6teses de rescisdo sdo aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n°® 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

13.4 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12(doze) meses prorrogavel
conforme previsao no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

13.5 Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF
para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no
ambito do 6rgao ou entidade, proibicado de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucao
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, 1ll, da Lei n°® 10.522,
de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

13.5.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento
de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera
proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratagao.

13.5.2 Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado

devera regularizar a sua situacédo perante o cadastro no prazo de até 05
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(cinco) dias uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital
e anexos.

13.6 Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, néo
comprovar que mantém as mesmas condicbes de habilitacdo, ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser convocado outro licitante,
desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, ap0s a verificacdo da
aceitabilidade da proposta, negociagéo e comprovados os requisitos de habilitagcéo,
celebrar a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital e das
demais cominacdes legais.

14 DO REAJUSTE

14.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

15 DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

15.1 Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no
Termo de Referéncia.

16 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

16.1 As obrigacGes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia.

17 DO PAGAMENTO

17.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

18 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

18.1 As regras acerca das Sang¢des Administrativas sédo as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1 Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

19.2 A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-malil
cpl@coren.rn.gov.br, ou por peticédo dirigida ou protocolada no endereco constante
no rodapeé.
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19.3 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacéo no prazo de até vinte e
guatro horas.

19.4 Acolhida a impugnacéo, serd definida e publicada nova data para a
realizacédo do certame.

19.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio
deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sesséo publica, exclusivamente por meio eletrdnico via
internet, no endereco indicado no Edital.

19.6 As impugnac0des e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

19.7 As respostas as impugnacfes e 0s esclarecimentos prestados pelo
Pregoeiro serdo entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis
para consulta por qualquer interessado.

20 DAS DISPOSICOES GERAIS
20.1 Da sesséo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

20.2 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

20.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observaréo o horéario de Brasilia — DF.

20.4 O licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

20.5 Incumbira ao licitante acompanhar as operacées no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da
perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

20.6 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

20.7 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicar4 direito a
contratagao.

20.8 As normas disciplinadoras da licitagéo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
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interesse da Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

20.9 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacao de
suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducédo ou do resultado do processo licitatério.

20.10  Nacontagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-&4 o dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos
em dias de expediente na Administracao.

20.11 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

20.12 Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos
ou demais pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Edital.

20.13 O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
coren.rn.gov.br/licitacoes, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco
inserido no rodapé do Edital, nos dias Uteis, no horario das 07h30min as 16h30min,
mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

20.14 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
20.14.1 ANEXO | - Termo de Referéncia;
20.14.2 ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

Natal, 09 de outubro de 2019.

Helton Tarcisio de Oliveira Silva

Pregoeiro Oficial
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

01. DO OBJETO DA CONTRATAC}AO
Contratacdo de empresa especializada em servicos de Gestdo dos Sistemas de

Climatizacgdo, incluindo manutencdes preventivas e corretivas, com fornecimento de
pecas de reposicéo, instalacédo e desinstalacdo de equipamentos splits, adequacgéo de
dutos, rebobinamento de motores e recondicionamento de compressores, para atender
a demanda do Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte, incluindo

suas subsecdes de Caico, Mossor6 e Pau dos Ferros.
01.02 DA DESCRICAO DOS SERVICOS

Grupo| Item Descricao resumida das Manutencgdes/Servicos Unid Quant.
01 Manutencdo Preventiva nos sistemas de
climatizacdo da ___ _sede em Natal, inclusive
01 eguipamentos, tubulacdes frigorigenas,| Mensal
compreendendo climatizadores tipo: janeleiros,
splits’s de ambientes.
Manutencdo Corretiva da Sede Natal, incluindo
pecas para reposicdo, com Servico de Sob 16
02 rebobinamento de motores de equipamentos| demand
climatizadores e Servico de recondicionamento de a
compressores.
Instalacdo/desinstalacdo de equipamentos splits Sob
03 na Sede Natal. demand
a
Descrigdo resumida das Manutengdes/Servigos .
Grupo| Item MOSSORO Unid Quant.
02 Manutencdo Preventiva nos sistemas de
climatizacdo da Subsecdo de Mossoro, inclusive
01 equipamentos e  tubulacbes  frigorigenas,| Mensal
compreendendo climatizadores tipos: janeleiros e
splits de ambiente.
Manutencdo Corretiva Subsecdo de Mossoré Sob 1
incluindo pecgas para reposicdo, com Servico de| demand
02 rebobinamento de motores de equipamentos a
climatizadores e Servi¢co de recondicionamento de
compressores.
~ , ~ : . Sob
Instalacdo/desinstalacdo de equipamentos splits
03 ~ i} demand
Subsec¢éo de Mossoro. a
enpe| e gzslérgao resumida das Manutengdes/Servicos Unid S
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03 Manutencdo Preventiva nos sistemas de| Mensal

01 climatizacdo da Subsecdo de Caico, inclusive
equipamentos 1
e tubulagbes frigorigenas, compreendendo
climatizadores tipos: splits de ambiente.
Manutencdo Corretiva Subsecdo de Caic6é| Sob
incluindo pecas para reposi¢cdo, com Servico de| demand

02 | rebobinamento de motores de equipamentos a
climatizadores e Servico de recondicionamento de
compressores.
Instalacdo/desinstalacdo de equipamentos splits| Sob

03 | Subsecéo de Caicbé. demand

a
Grupo Descricdo resumida das Manutengdes/Servigcos .
4 "eM | bAU DOS FERROS Unid | Quant

Manutencdo Preventiva nos sistemas de
climatizacdo da sede da Subsecdo de Pau dos

01 Ferros, inclusive equipamentos e tubulacdes| Mensal
frigorigenas, compreendendo climatizadores tipo
Splits de ambiente. 2
Manutencdo Corretiva Subsecdo de Pau dos| Sob
Ferros incluindo pecas para reposicdo, com| demand

02 Servico de rebobinamento de motores de a
equipamentos climatizadores e Servico de
recondicionamento de compressores.
Instalacdo/desinstalacdo de equipamentos splits| Sob

03 Subsecéo de Pau dos Ferros. demand 1

a

Obs 3: O quadro demonstrativo das cargas dos equipamentos objeto da futura

contratacdo esta detalhado no Anexo G deste documento.

(*) Os quantitativos de TR’s indicados nesse item foram estimados para um periodo de 12

meses.

01.01 A unidade basica de contratacédo dos servicos em tela serd a TR — Toneladas de
Refrigeracéo, que representa 9.000 BTU’s, 12.000 BTU’s, 16.000 BTU’s, 35.000 BTU’s
e 30.000 BTU’s.
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01.03 A Contratada devera estar ciente da possibilidade das ampliacdes de TRs para
Natal, no exercicio de 2019, que seria novas aquisicfes de condicionadores de ar tipo
Split em substituicdo dos equipamentos tipo janeleiros.

01.04 Os servicos em tela compreendem a Gestao dos sistemas de climatizacao atraves
de manutencdo preventiva e corretiva nos sistemas instalados na sede do Conselho
Regional

de Enfermagem do Rio Grande do Norte e nas subsecdes de Caicd, Pau dos Ferros e
Mossord, primando pela qualidade e efetividade dos servicos prestados, com
fornecimento de pecgas, insumos, componentes e todo o material necessario a boa
prestacao dos servi¢os, englobando todos os aparelhos condicionadores de ar (tipo Split
e janeleiros), toda a tubulacdo de ar (insuflamento e retorno) instalados na sede e
subsecdes da Contratante, assim como servicos de readequacédo de dutos e servicos
de instalacdo e/ou remanejamento de equipamentos de climatizacao.

01.05 As solucdes propostas deverdo ser apresentadas levando-se em consideracao as
seguintes normas técnicas e recomendacdes, entre outras afins:

ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas; NBR 6401 — Instalag6es centrais
de ar condicionado para conforto — Parametro Basicos de Projeto;

MINISTERIO DA SAUDE: PORTARIA 3523/98; ANVISA: Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — Resolucédo — RE n° 09/2003;

01.06 DA ATUAL DISTRIBUICAO DOS AR CONDICIONADOS

ITEM SETOR — SEDE NATAL CAPACIDADE Quant
1. Administracéo 12.000 1
2. * RH 7.000 1
3. Controladoria 9.000 1
4. 30000 1

Atendimento 36.000 1
5. Projur 12.000 1
6. Financeiro 12.000 1
7. * Comunicagao 7.000 1
8. Contabilidade 9.000 1
9. * Gabinete 7.000 1
10. Presidente 12.000 1
11. * Telefonia 7.000 1
12. Cadastro 18.000 1
13. Coordenacéo do Cadastro 12.000 1
14. Plenario 36.000 1
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15. Fiscalizacéo 18.000 1
16. Tl 12.000 1
17. Subsecao de Mossoroé 30.000 1
18. Subsecao de Caico 12.000 1
19. ~ 9.000 1

Subsecao de Pau dos Ferros 18.000 1

01.02 Sera adquirido 8 ar condicionados de 9.000BTUS em substituicdo aos de 7.000,
tipo janeleiros. Estes aparelhos deverdo ser comtemplados nesse termo.
01.03 Fazem parte integrante deste Termo de Referéncia os seguintes documentos,
como se nele estivessem transcritos:

a) ANEXO A — MODELO DE ORDEM DE SERVICOS;

b) ANEXO B — MODELO DE FORMULARIO DE OCORRENCIAS;
c) ANEXO C — TABELA DE PRECOS;

d)ANEXO D - MODELO DE PLANO DE MANUTENCAO, OPERACAO E
CONTROLE - PMOC;

e) ANEXO E — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO;
f) ANEXO F - TABELA DE INFRACOES CONTRATUAIS;

02. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

02.01.0s servigos descritos no presente Termo de Referéncia tém por objetivo manter
em perfeito funcionamento, nas condigcbes operacionais normais, 0s sistemas de
climatizacdo do Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte e suas
subsec¢des , com vistas a manter o melhor rendimento e preservacao da vida util dos
equipamentos, minimizando os riscos de descontinuidade de funcionamento dos
sistemas de climatizacao, com o provimento de solu¢cdes rapidas e precisas no tocante

a eventuais situacdes que afetem a normalidade do sistema.

02.02. As manutencdes preventivas objetivam a preservagao e a maximizacao da vida
atil dos sistemas e equipamentos, através de revisdo sistematica de modo a evitar a
ocorréncia de futuros problemas por desgaste e envelhecimento natural ou por falha dos
componentes internos. Por outro lado, a manutencao corretiva tem por finalidade corrigir
falhas e defeitos, que possam obstaculizar o perfeito funcionamento do sistema.

02.03.A manutencdo do sistema de climatizagdo tem por objetivo, ainda, preservar a
saude, o bem-estar, o conforto e a produtividade dos empregados publicos , dos
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profissionais de enfermagem e de todos que coabitam os diversos ambientes da
Instituicdo, que justifica e, sobretudo, exige atuacdes objetivas em busca da garantia da
qualidade de vida das pessoas, bem como a preservagdo do meio ambiente, tendo em
vista que a realizacdo de manutencdo adequada nos diversos sistemas de uma
edificacdo, sobretudo de climatizacdo, tem importante contribuicdo para a redugéo do
consumo de energia elétrica, que além de colaborar na economia dos recursos publicos,
ajuda na manutencao de um meio ambiente equilibrado.

02.04 O fornecimento de pecas, conjuntamente a prestacao de servicos, justifica-se no
presente caso para garantir a efetividade na solu¢cdo dos problemas suscitados, posto
que, na grande maioria das situacdes faticas, ndo basta a simples intervencéo técnica
para solucionar o problema, sendo determinante a substituicdo de determinadas pecas
ou componentes. Com efeito, um contrato de manutencao que apenas contenha em seu
objeto a previsdo da simples prestacdo de servicos, certamente ndo atingird sua
finalidade de garantir a utilizacdo adequada dos recursos, como também permitir a
continuidade de funcionamento pleno do sistema interno de climatizacéo.

02.05 0 agrupamento dos itens se justifica pela economia de escala gerada e a facilidade
de gerenciamento facilitada a Administracdo Publica, uma vez que se a contratacdo
permanecesse por itens, como recomenda inicialmente a legislacdo, a precificacdo
individual desses itens certamente ou seriam muito onerados ou frustrados, no caso das
Subsecbes, quanto a participacdo dos licitantes devido as exigéncias deste documento.
Posto isto 0 agrupamento aumentara a atratividade da contratacéo e, por consequéncia,
o numero de licitantes, restando maior vantagem de precos para a Administracdo
Publica.

03. DA DESCRICAO DOS SERVICOS

03.01 DOS SERVICOS GERAIS

03.01.01 Os servicos objeto da futura contratacdo devem englobar todas as acoes e
intervencdes permanentes, periddicas, pontuais e emergenciais nos equipamentos dos
sistemas descritos, incluindo seus subsistemas e componentes, tubulacdes frigorigenas,
isolamentos, além de todos o0s componentes dos sistemas de ventilagdo mecénica,
visando manter as caracteristicas de funcionalidade e operacdo dos equipamentos e
seus componentes.

03.01.02 Os servicos de manutencdes preventiva e corretiva incluem a realizacdo de
todos os testes elétricos e mecanicos, revisbes, calibragens, verificacdo das condicbes
operacionais dos equipamentos, analises de vazamentos, condi¢des de lubrificacdo de
componentes internos, eficiéncia, consumo elétrico, entre outros necessarios a
manutenc¢ao do funcionamento das maquinas, devendo, para tanto, serem realizados os
seguintes procedimentos:

a) Manutencdo mecéanica de pegas e componentes eletrénicos;

b) Manutencéo mecanica dos circuitos frigorigenos dos condicionadores de ar;
c) Manutencao de todo o circuito elétrico do sistema,;

d) Manutencdo mecanica de todo o circuito hidraulico do sistema;
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e) Manutencao dos componentes do circuito de ar;

03.01.03 Os servicos objetos deste termo de referéncia também compreendem a
execucdo de Instalagcbes e remanejamentos de equipamentos de climatizagdo Split,
servicos de adequacao de dutos de condicionamento de ar, assim como rebobinamento
de motores e recondicionamento de compressores herméticos (de diferentes marcas e
capacidades) pertencentes aos equipamentos de climatizacéo instalados nas diversas
edificacdes da Contratante.

a) Todos os servicos deverao ser executados segundo metodologias, periodicidades e
técnicas indicadas neste documento, observadas as normas e 0Ss manuais de
manutencao dos equipamentos, inclusive a Portaria n° 3.523, de 28 de agosto de 1998,
do Ministério da Saude e a Resolugédo — RE n° 09, de 16 de janeiro de 2003, da Agéncia
Nacional da Vigilancia Sanitaria.

03.02 DA MANUTENC}AO PREVENTIVA

03.02.01 A manutencdo preventiva tem por objetivo manter o sistema de climatizacéo
em condi¢des de perfeito funcionamento e sera realizada, segundo cronograma a ser
definido conjuntamente entre preposto e fiscal trimestralmente iniciando a primeira
manuntencdo logo apds a assinatura do contrato e emissdo da ordem de servico,
observada a conveniéncia da Administracao e observadas as coordenadas insertas no
PMOC, envolvendo os seguintes procedimentos, conforme o caso:

a) Manter limpos os componentes do sistema de climatizacdo, dentre os quais:

bandejas, serpentinas, umidificadores, ventiladores, filtros, grelhas, difusores e dutos, de
forma a evitar a difusdo ou multiplicacdo de agentes nocivos a salde humana e manter

a boa qualidade do ar interno;

b) Utilizar, na limpeza dos componentes do sistema de climatizacdo, produtos

biodegradaveis devidamente registrados no Ministério da Saude para esse fim;

c) Verificar periodicamente as condicdes fisicas dos filtros e manté-los em condicdes
de operacao, efetuando a substituicdo de acordo com o cronograma de atividades,

inclusive, a lavagem e secagem dos filtros de ar, quando necessaria,

d) Restringir a utilizacdo do compartimento onde esté instalada a caixa de mistura
do ar de retorno e ar de renovacgéo, ao uso exclusivo do sistema de climatizacéo, nao

sendo permitido conter materiais, produtos ou utensilios;

e) Preservar a captacéo de ar externo livre de possiveis fontes poluentes externas
gue apresentem riscos a saude humana e dota-la, no minimo, de filtro classe G1,
conforme as especificagdes do Anexo Il da Portaria n° 3.523, de 28 de agosto de 1998

do Ministério da Saude;
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f) Garantir a adequada renovacao do ar de interior dos ambientes climatizados, ou
seja, no minimo de 27 m3/h/pessoa;

g) Descartar as sujidades solidas, retiradas do sistema de climatizacdo apds a limpeza,
acondicionadas em sacos de material resistente e porosidade adequada, para evitar o
espalhamento de particulas inalaveis.

03.02.02 Nos servicos de manutencdo preventiva deverdo ser desenvolvidas as
seguintes atividades, conforme seus tipos e periodicidades abaixo descritas:
03.02.02.01.CONDICIONADORES DE AR TIPO JANELEIRO

I. TRIMESTRALMENTE

a) Inspecionar visualmente o estado geral do gabinete, corrigindo as anormalidades
percebidas;

b) Limpar gabinete, interna e externamente;

c) Verificar e corrigir ruidos e vibracbes anormais no gabinete e nas secofes

resfriadora e condensadora;

d) Observar a atuacao do compressor no momento da partida;
e) Limpar o filtro de ar;

f) Limpar e desobstruir drenos;

) Limpar bandeja;

h) Verificar pintura e estado de conservacdo das serpentinas, grades, painéis e
direcionadores;

i) Verificar e corrigir a presséo do gas refrigerante;

)] Verificar e corrigir a atuacao de fusiveis, termostatos, relés, chaves, solendides e

pressostatos, entre outros;

k) Medir e registrar a tensdo e a intensidade de corrente do equipamento em
funcionamento, informando a contratante eventuais medidas que estiverem fora dos

limites maximos e minimos de trabalho do equipamento.

[I. ANUALMENTE
a) Verificar e eliminar pontos de ferrugem no gabinete;

b) Verificar e corrigir a fixacdo do motor a base, dos rotores aos eixos e seus
alinhamentos;

c) Verificar e eliminar pontos de ferrugem no gabinete;
d) Verificar e corrigir a fixagdo do motor a base, dos rotores aos eixos e seus

alinhamentos;
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e) Verificar e corrigir a fixacdo do ventilador ao gabinete, seus rolamentos e
funcionamento;

f) Na secéo resfriadora e no condensador, verificar e eliminar pontos de ferrugem,
vazamentos e situacdes anormais;

g) Realizar a lubrificacdo nos pontos necessarios;

h) Verificar e corrigir o contato na fiagdo de comando, terminais, conexdes e
aterramento, entre outros;

i) Inspecionar e corrigir tubulacdes, conexdes, soldas, calcos, acessoérios e o
compressor, entre outros.

03.02.02.02 CONDICIONADORES DE AR TIPO SPLIT

I. TRIMESTRALMENTE

a) Inspecionar visualmente o estado geral do gabinete, corrigindo as anormalidades
percebidas;

b) Limpar gabinete, interna e externamente;

c) Verificar e corrigir ruidos e vibragdes anormais no evaporador e no condensador;
d) Observar a atua¢do do compressor no momento da partida;

e) Limpar filtro de ar;

f) Limpar e desobstruir drenos;

g) Limpar bandeja;

h) Verificar e corrigir a pressao do gas refrigerante;

i) Verificar e corrigir a atuacao de fusiveis, termostatos, relés, chaves, solendides,
pressostatos, entre outros;

j) Medir e registrar a tensdo e a intensidade de corrente do equipamento em
funcionamento, informando a contratante eventuais medidas que estiverem fora

dos limites maximos e minimos de trabalho do equipamento.

Nota: Os filtros devem estar sempre limpos e os equipamentos funcionando de acordo
com as normas de funcionalidade dos fabricantes, o que garante maior vida util aos
mesmos. Ademais, a qualidade do ar que circula nos ambientes fechados é importante
para a manutencdo da saude, razdo porque foi sugerida a periodicidade mensal de
manutencdo dos equipamentos, seguindo, inclusive, determinacfes exigidas pelo

Ministério da Saude (Portaria 3523 - Ministério da Saude).
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1. ANUALMENTE
a) Verificar e eliminar pontos de ferrugem no equipamento;

b) Verificar e corrigir a fixacdo do motor a base, dos rotores aos eixos e seus
alinhamentos;

c) Verificar e corrigir o contato na fiacdo de comando, terminais, conexdes,
aterramento, entre outros;

d) Inspecionar e corrigir tubulagdes, conexdes, soldas, calcos, flanges, acessorios,
compressor, entre outros;

e) Verificar e corrigir o isolamento elétrico do compressor;

fy Desmontagem e limpeza dos trocadores de calor (ou serpentinas), ventiladores,
verificacdo elétrica do equipamento e o que mais for preciso ao perfeito.

03.02.01.04 SISTEMA DE DUTOS DE INSUFLAMENTO, RETORNO E ACESSORIOS
I.BIMESTRALMENTE

a) Inspecionar visualmente e corrigir o estado geral das grelhas de insuflamento e
retorno;

b) Verificar e corrigir ruidos e vibragdes nas grelhas de insuflamento e retorno.

Il. SEMESTRALMENTE

b) Limpar, interna e externamente, os difusores de insuflamento e as grelhas de

retorno do ar;

I.Realizar balanceamento dos sistemas, visando restabelecé-lo a condi¢cdes préximas ao
descrito no projeto de implantacdo quanto a vazao de ar dos difusores de insuflamento

(em m3/h), niveis de ruidos e temperatura ambiente.

03.02.01.05 As rotinas de manutencéo apresentadas, sdo as referéncias minimas para
execucao dos servicos de manutencéo preventiva dos sistemas de climatizacéo
objeto deste Termo

devendo a Contratada providenciar todas as demais acdes que forem necessérias para
manter o efetivo funcionamento dos sistemas ou para otimizar os processos. Tais rotinas
complementares deverdo ser encaminhadas por escrito para aprovagao prévia por parte
do responsavel pela fiscalizacdo do contrato, de forma a verificar sua adequacéo.

03.03. DA MANUTENCAO CORRETIVA

03.03.01 Os servicos de manutencdo corretiva serdo realizados através de solicitacado
da fiscalizacdo da contratante, quando necessario, e tem por objetivo corrigir defeito
apresentado no sistema de climatizagdo, bem como restabelecer as condi¢cbes de
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funcionamento normal do sistema, observando, dentre outros, 0s seguintes
procedimentos:
a) Substituir pecas/componentes, tais como placas eletrbnicas, compressores,
entre outras;

b) Substituir ou completar gas refrigerante;

c) Corrigir pontos de vazamento de gas;

d) Corrigir vazamentos no sistema de drenagem dos condicionadores de ar;
e) Corrigir falhas mecanicas;

f) Corrigir problemas elétricos, entre outros problemas que apesar de néo
mencionados, ocorrem de maneira erratica, consoante desgaste natural dos
equipamentos.

03.03.02 Os equipamentos, constantes no presente Termo de Referéncia, deverao ser
consertados, preferencialmente, nas dependéncias da contratante, exceto nos casos em
que demandem uma analise mais aprimorada por parte da contratada e que, a saida do
equipamento para conserto, ndo acarrete nenhum prejuizo a contratante, devendo ser
autorizado previamente pelo fiscal do contrato;

03.03.03 Em caso de necessidade de retirada dos equipamentos, objeto deste
documento, para manutencéo nas dependéncias da contratada, esta ficara responsavel
pelo transporte de retirada e devolucéo do referido equipamento ao local de origem.

03.04 DOS SERVICOS DIVERSOS
03.04.01 Dos servicos de instalacdo e/ou remanejamento de

equipamentos de climatizacéo.

a) Deverdo ser executados pela contratada servicos de remanejamento e/ou
instalacdo de aparelhos de ar condicionado, novos ou usados, tipo Split
(condensadoras e evaporadoras), inclusive com substituicdo dos equipamentos de
refrigeracéo instalados em todos AS INSTALACOES DO COREN/RN E SUAS

SUBSECOES de acordo com necessidades da Contratante e especificacbes contidas

no presente Termo de Referéncia;

b) Deve a Contratada fornecer todo o material, insumos, inclusive gas refrigerante
e ferramentais necessarios ao servico de instalacdo e transporte horizontal e

vertical;
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c) Deverdo ser executados todos os servicos imprescindiveis para o perfeito

funcionamento dos equipamentos;

d) O equipamento, bem como o local exato da instalacdo serd apontado pela

Fiscalizacdo da Contratante quando da necessidade da realizacdo do servico;

e) Quando da efetivacao dos servigcos de remanejamento e/ou instalacao do split,
a Contratada obedecera a melhor técnica vigente e enquadrar-se-a
rigorosamente nos preceitos da ABNT, devendo ser observada, entre outros, a

execucao dos seguintes servicos:

e.1l) Transporte vertical e/ou horizontal dos equipamentos e/ou pecas para a
instalagéo;

e.2) Instalacdo de tubulagcbes de cobre de interligacdo das unidades
evaporadoras e condensadoras;

e.3) Isolamento das tubulacbes de gas e dreno com suas devidas protecdes
mecanicas;

e.4) Ligacéo elétrica até pontos de alimentacdo dos quadros de distribuicdo da
contratante;

e.5) Ligacdo dos drenos até pontos de ralo, com sifdo da contratante;

e.6) Instalacdo de filtros secador do circuito frigorigeno, ou outras pecas que se
fizerem necessarias;

e.7) Execucéo de testes de funcionamento.
fy Os servicos de instalacdo e/ou desinstalacdo e/ou remanejamento de
equipamentos deverdo ser realizados pela Contratada, observando, dentre

outros, o0 seguinte:

f.1) Emisséo de Ordens de Servicos (OS) pelo fiscal do contrato, por meio
eletrénico (e-mail) e/ou qualquer outro meio de comunicacéo disponibilizado pela
Contratada, sendo

esta considerada efetivamente notificada de acordo com as clausulas temporais

do subitem 03.11;
f.2) A empresa contratada devera encaminhar técnico especializado ao local do

servico em prazo condizente com o tempo de atendimento definido no subitem
03.10 deste Termo;
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) No decorrer da execucdo dos servicos em tela, as ocorréncias inerentes
aos servicos deverao ser registradas atraves de formulario de ocorréncias (Anexo
B).

h) A responsabilidade técnica e a perfeita execucdo dos servigos, bem como
a garantia dos mesmos, ficara a cargo da contratada.

i) A execucao dos servigos devera ser fiscalizada pelo preposto constituido, o qual
deverd realizar vistoria para fins de acompanhamento da qualidade dos servigos,
registrando as ocorréncias em formulério proprio (Anexo B) e adotando
providéncias eventualmente solicitadas pela Administracao.

03.04.02 DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS DE
INSTALACAO/DESINSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS DE CLIMATIZACAO
a) TUBULACAO DE GAS (em cobre):

a.l) A tubulacédo que ficar sobre ou sob o telhado, deve ter isolamento térmico
com tubo esponjoso, devendo ser envolvido com napa resistente as intempéries,
da mesma qualidade (ou superior) as ora existentes nos demais equipamentos ja
instalados; aquela que ficar embutida na parede deve receber isolamento em tubo
esponjoso de forma a evitar umidade ou dispersao do frio;

a.2) Deve ser feito vacuo em todas as linhas frigorigenas. Ap6s deve ser
aplicado nitrogénio para identificacdo de possiveis vazamentos nas soldas
(comprovacao da estanqueidade do sistema);

a.3) O auto vacuo obtido nos circuitos frigorigenos devera ser quebrado com a
adicao de gas refrigerante na quantidade especificada pelo fabricante (R-22);

a.4) Somente apds os procedimentos anteriores € que devera ser dada a carga
de gas refrigerante;

a.5) Apos a adicdo do gas refrigerante o split devera ser posto em marcha com
todos os ajustes necessarios para o seu perfeito funcionamento, inclusive com

preenchimento de ficha de partida de parametros operacionais;

a.6) Efetuar os testes de funcionamento e desempenho do equipamento.

b) INTERLIGACAO ENTRE AS UNIDADES CONDENSADORAS E
EVAPORADORAS
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b.1) Deve ser utilizado na interligacdo das maquinas o cabo PP (3x2,5), passando,
preferencialmente, por eletroduto em todas as instalagdes, partindo da condensadora

até a evaporadora, obedecendo as normas técnicas.

c) A UNIDADE CONDENSADORA
c.1) Aunidade condensadora sera instalada sobre a laje e/ou piso, devendo ser fixada
por parafusos equipados com borracha antitrepidacdo, conservando-se a

impermeabilizacdo em existente no local.

d) ODRENO
d.1) Os drenos deverdo ser em tubo PVC (na bitola indicada pelo Fabricante do

equipamento), embutidos nas paredes e/ou pisos, devendo ficar totalmente encobertos;

d.2) Os locais de passagem dos drenos devem ser recuperados pela Contratante, de

forma a deixa-los com Padrdo adequado a estrutura.

e) O ATERRAMENTO deve contemplar todos os equipamentos, com interligacao ao

sistema ja existente.

f) Devera ser executado o ISOLAMENTO TERMICO DA TUBULACAO
FRIGORIGENA. O referido servico compreende 0s seguintes servicos basicos:
f.1) Devera ser aplicado isolamento térmico em tubo esponjoso, do tipo borracha;

f.2) As emendas deverao ser coladas com a cola recomendada pelo fabricante;
f.3) Todo o isolamento devera ser revestido com fita em PVC especifica para sistemas

de climatizacao.

03.04.03 SERVICO DE ADEQUACAO DE DUTOS COM FORNECIMENTO DE
MATERIAIS

03.04.03.01 A contratada devera prestar servico de adequacao dos dutos, referente ao
sistema de condicionamento de ar da sede do Coren/RN em Natal e nas subsecdes,
visando adequar o sistema de ar condicionado existente em suas edificagdes, tendo
em vista as diversas modificacdes de layout realizadas, eventualmente, nos referidos
prédios e consoante normas técnicas vigentes.
03.04.03.02 Quando da execucao dos servigos a contratada deve fazé-lo de modo a
tornar o sistema de ar condicionado de dutos de retorno e/ou insuflamento mais
eficiente no tocante a climatizacdo, bem como permitir a reducdo do nivel de ruido
existente nos locais trabalhados.

03.04.03.03 A contratada devera fornecer todos os materiais necessarios para o
adequado servi¢o de adequacédo dos dutos.
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03.04.04 DA ESPECIFICAC;AO TECNICA DOS SERVICOS DE ADEQUACAO DE
DUTOS

03.04.04.01 A contratada devera realizar visita técnica inicial objetivando analisar, in
loco, o sistema existente, para sugerir a melhor solucao técnica para necessidade de
adequacao dos dutos, tendo em vista ao critério de melhor custo-beneficio.
03.04.04.02 Os servicos consistirdo em alongamentos, redugbes ou outras
modificacdes necessarias aos dutos existentes para melhor adequar a climatizacéao a
mudanca do layout do ambiente.

03.04.04.03 Em todas as juncdes necessarias as modificacbes deverdo ter bom
acabamento e serem vedadas com massa plastica do tipo 3M ou similar para obter boa
estanqueidade.

03.04.04.04 Quando necessario nas adaptacfes, em todas as dobras das chapas

deveréo
ser aplicadas pintura anticorrosiva com galvoprimer.

03.04.04.05 Os suportes dos dutos, quando necessario, poderao ser confeccionados em
cantoneiras ou barras chatas, devidamente tratados contra corrosdo com pintura a base
de zarcao.
03.04.04.06 Os dutos ao seu final deverdo ser fechados e devidamente isolados
termicamente, de acordo com subitem 03.04.04.03.
03.04.04.07 As adequacdes dos dutos poderdo ser providas com descidas de
insuflamento, em que deverdo conter grelhas providas com registros reguladores de
vazao de ar os quais deverao ser lubrificadas com graxa antes da montagem.
03.04.04.08 Apds escolhida a solugédo para o problema, a empresa contratada devera
agendar com a contratante o inicio da execugao dos servigos.
03.04.05 DOS SERVICOS DE REBOBINAMENTO DE MOTORES E
RECONDICIONAMENTO DE COMPRESSORES
03.04.05.01 Os servicos em referéncia também compreendem a execucao de servigcos
referentes ao recondicionamento de compressores herméticos e rebobinamento de
motores (de diferentes marcas e capacidades) pertencentes aos equipamentos de
climatizacao instalados nas diversas edificacdes da Contratante,
dentro das normas técnicas pertinentes ao tipo de servico e, compreendendo, pelo
menos, as seguintes etapas para cada um dos equipamentos individualmente:

a) Transporte do compressor/motor até o local de recondicionamento;

b) Desmontagem do equipamento, com posterior emissao de relatério sobre a
situacao final do equipamento;

c) Avaliacdo técnica de cada parte, peca e componente do compressor/motor,

inclusive carcaga,

d) Realizacao de procedimentos necessarios ao
recondicionamento/rebobinamento;

e) Remontagem do compressor /motor e ajustes;
f) Realizacdo de testes operacionais e de estanqueidade no caso do compressor;
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g) Pintura do equipamento, com reconstituicdo das condigbes originais, se
necessario;

h) Embalagem adequada do compressor para reenvio a Contratante;

i) Transporte do compressor/motor do local do servigo aos prédios da Contratante.

03.05 DO FORNECIMENTO DE EPI'S, INSUMOS, FERRAMENTAS E
INSTRUMENTOS

03.05.01 A empresa contratada fornecera aos seus empregados, sem 6nus
adicional a Contratante, os seguintes materiais e equipamentos, 0s quais deverao
ser disponibilizados  a partir do primeiro dia de trabalho para cada equipe de
referéncia:

a) Crachas de identificacdo funcional, contendo, no minimo: nome da empresa,

nome e numero do documento de identificacdo do funcionario;

b) Fardamentos;
c) Equipamento de prote¢&o individual e de segurancga, inclusive luvas e botas de
seguranca, quando a atividade assim o exigir, em obediéncia aos dispositivos

constantes na Norma Regulamentadora - NR-06;

d) Ferramentas de trabalho;

e) Instrumentos para afericdo técnica dos parametros minimos de funcionamento
das maquinas de ar condicionados, devendo fornecer, no minimo: 01
ANEMOMETRO DIGITAL, TERMOMETRO DIGITAL, DECIBELIMETRO,
ALICATE AMPERIMETRO DIGITAL/MULTIMETRO DIGITAL.

03.05.02 As ferramentas e instrumentos de medi¢cBes necessarios para a execucao
dos servicos de manutencao do sistema de Climatizacdo da Contratante deverao ser
fornecidos pela contratada a cada equipe técnica de referéncia.

03.05.03 A empresa contratada devera fornecer, sem 6nus para a contratante, os
insumos: materiais caracterizados como de consumo continuo (flanelas, 6leos,
produtos de limpeza dos sistemas de Climatizacdo, entre outros) necessarios para a
execucao das manutengdes preventiva, corretiva e servigcos diversos.

03.06 DA GARANTIA DOS SERVICOS
A Contratada devera fornecer garantia minima de 03 meses, em cada servico ou
equipamento  recondicionado/rebobinado, apos a conclusdo do mesmo.
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03.07 DO RESPONSAVEL TECNICO E GESTOR
03.07.01 A empresa contratada devera indicar, formalmente, o responsavel técnico

pelos servigos, inclusive com o fornecimento de todas as informag¢des necessarias

para o seu acionamento direto, que funcionard como elo entre a empresa e a

Administracéo, devendo este desempenhar, dentre outras, as seguintes funcgdes:
a) Fiscalizar e exigir o bom desempenho dos servigos contratados;

b) Comparecer, eventualmente, e sempre que solicitado pela administracdo, aos
locais de execucdo dos servigos para fins de analisar e assinar o formulario de
ocorréncias, bem como adotar as providéncias que se fizerem necessarias e/ou

solicitadas, no intuito de restabelecer a regular situagéo dos servicos;

c) Especificar, conjuntamente com o fiscal da Contratante, o cronograma de
atividades mensais de manutencéo, observadas as disposi¢cdes insertas neste

documento;

d) Realizar os registros necessarios e competentes no formulario de Ocorréncias,

bem como nos instrumento de controle de qualidade;

e) Verificar a qualidade de todos 0s equipamentos e materiais hecessarios ao bom

desempenho das atividades;

BN

f) Adotar as providéncias necessérias e suficientes a
Servicos;

regular prestacdo dos

g) Providenciar a efetiva continuidade da prestacao dos servigos contratados, bem
como o cumprimento de todos os prazos determinados neste Termo de

Referéncia;

h) Providenciar a correcéo de falhas registradas pelo responsavel da Contratante;
i) Apresentar e exigir de seus empregados o cumprimento de todas as normas

internas de seguranc¢a ou comportamentais eventualmente existentes;

j) Realizar a administragéo direta dos profissionais, para fins de prestacado dos

servigos em questao;

k) Fornecer mensalmente todas as informacdes e dados necessarios a avaliagdo

da qualidade dos servicos, nos termos do ANS em anexo;

) Realizar outras atribuicbes inerentes a fungdo, tendo em vista eficiéncia e

efetividade na prestacéo dos servigos ora contratados.
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03.07.02 O Responsavel técnico referido no subitem anterior devera realizar visitas
periddicas aos locais de execucbes dos servigos, de acordo com o subitem 03.08,
inclusive nas Subsecdes localizadas no interior do Estado, para fins de verificagcdo da
qualidade dos servicos e elaboracdo de relatorios, bem como corrigir inadequacdes
verificadas, sem 6nus adicional a Contratante.

03.08 DA GESTAO TECNICA DOS SISTEMAS DE CLIMATIZACAO

03.08.01 A Gestao Técnica dos Sistemas de Climatizacdo devera ser executada por
intermédio de profissional técnico capacitado na area de mecanica, refrigeracdo ou outra
modalidade correlata.

03.08.02 As atividades de Gest&o consistem em VISITAS TECNICAS periédicas do
responsavel técnico para conferir a qualidade da ultima manutencdo (preventiva e
corretiva), bem como aferir a qualidade dos demais servicos ocorridos no més
(Instalagdo de equipamentos, rebobinamento de motores e recondicionamento de
compressores), com vistas a manter os sistemas de climatizacdo de acordo com 0s
parametros indicados no projeto de implantacdo e consoante dados do fabricante dos
eguipamentos.

03.08.03 Os parametros minimos a serem considerados para o atesto da qualidade dos
servicos prestados deverao ser auferidos por meio das seguintes medicoes:
a) Velocidade do ar: medido a partir de equipamento ANEMOMETRO DIGITAL;

b) Temperatura do ambiente: medido a partir de equipamento TERMOMETRO

DIGITAL DE PRECISAO; ’
c) Niveis de Ruido ambiente: medido a partir de equipamento DECIBELIMETRO;

d) Tensédo e Corrente elétrica de alimentacdo das maquinas: medidos a partir de
MULTIMETRO DIGITAL e/ou ALICATE AMPERIMETRO DIGITAL;

03.08.04 O Profissional técnico devera apresentar, mensalmente, relatorio fotografico
atualizado e relatério das medicdes realizadas nos equipamentos como critério
imprescindivel para a aceitacdo, por parte da contratante, dos servicos de manutencéo
realizados no periodo mensal imediatamente anterior aos relatorios.

03.08.05 O profissional técnico da Contratada devera comparecer também sempre que
as equipes técnicas de referéncia da Contratada ndo forem capazes de solucionar os
problemas existentes ou quando for solicitado pela CONTRATANTE, devendo, quando
for solicitado pela contratante, apresentar relatorio técnico da visita.

03.08.06 A contratada devera, no inicio da contratacéo, realizar Vistoria Técnica Inicial
de todo o sistema de climatizacéo até o 5° (quinto) dia util a partir da autorizacéo de
inicio da execucdo dos servi¢os, a qual deve resultar na elaboracdo de relatorio, a ser
avaliado pela CONTRATANTE, contendo a avaliagdo dos componentes do sistema de
climatizacdo e ventilagcdo mecanica, tendo sido observado o funcionamento, operagéo e
integridade de todos os componentes.

03.08.07 A contratada deverd apresentar, também, cronograma das intervencdes
corretivas para solucao dos problemas identificados. O relatério de vistoria técnica inicial
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deverd ser entregue ao fiscal do contrato no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos
do inicio da execucéo dos servicos.

03.08.08 Ficara a cargo da CONTRATADA fornecer toda a méo de obra necessaria para
realizacdo das intervencdes previstas no relatério de vistoria técnica inicial, devendo ser
concluidas no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos da aprovacao do relatério
pelo CONTRATANTE, exceto nos casos em que houver indisponibilidade comprovada
de componentes no mercado, caso em que a CONTRATADA deveré informar ao fiscal
do contrato a data de fornecimento das pecas e 0 cronograma para a realizacdo dos
Servigos.

03.08.09 DO PLANO DE MANUTENQAO, OPERAQAO E CONTROLE - PMOC.
03.08.09.01 O Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle — PMOC devera ser

elaborado e apresentado a Fiscalizacdo da Contratante, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados da autoriza¢éo do inicio dos servicos, em consonancia com a Portaria n°
3.523, de 28 de agosto de 1998, do Ministério da Saude, e com a Resolucédo — RE n° 09,
de 16 de janeiro de 2003, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitéria, e demais normas
técnicas vigentes sobre manutencdo em sistemas de climatizacao.

03.08.09.02 O PMOC a ser apresentado, devera conter a identificacdo do
estabelecimento, a descricdo das atividades a serem desenvolvidas, a periodicidade das
mesmas, as recomendacdes a serem adotadas em situacdes de falha do equipamento
e de emergéncia, para garantia de seguranca do sistema de climatizacdo e outras de
interesse, conforme especificacdes contidas no Anexo | do Regulamento Técnico que
trata a Portaria 3.523/98 e NBR 13971/97 da Associacédo Brasileira de Normas Técnicas
— ABNT, bem como modelo constante no Anexo D e demais diretrizes indicadas neste
termo de referéncia.

03.09 DAS EQUIPES TECNICAS DE REFERENCIA

03.09.01 Para a realizagcdo dos servicos objeto deste Termo estima-se que serdo
necessarias, no minimo, DUAS EQUIPES TECNICAS DE REFERENCIA, sendo uma
para atender a sede em Natal e outra para atender as Subsec6es de Mossoro, Caico, e
Pau dos Ferros, as quais deverdo estar disponiveis para pronto atendimento aos
chamados no maximo ate 24 horas. As equipes deverdo ser compostas, no minimo de:

Para atendimento a sede em Natal
Mecéanico de ar condicionado. 01 (um)
Auxiliar geral de mecénico de ar-condicionado. 01 (um)
TOTAL 02 (dois)

Para atendimento as Subsecdes: Mossoro, Caico e Pau dos Ferros
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Mecanico de ar condicionado. 01 (um)
Auxiliar geral de mecénico de ar-condicionado. 01 (um)
TOTAL 02 (dois)

03.09.02 Os profissionais de manutencao deverdo atender, no minimo, aos seguintes
requisitos:
a) Mecanico de ar condicionado: formacdo profissional em curso técnico de

mecanico de ar-condicionado, refrigeracdo ou equivalente e ter, no minimo, seis meses
de experiéncia em suas respectivas areas, com énfase em manutencdo de
equipamentos de ar condicionado tipo split-system para ambientes, comprovada em
carteira de trabalho

b) Auxiliar geral de mecanico de ar-condicionado: experiéncia minima de seis meses
em manutencgao predial comprovada em carteira de trabalho.

03.10 DO SUPORTE DE SERVICOS DA ESTRUTURA DE GESTAO

03.10.01 A empresa contratada devera possuir uma estrutura de atendimento aos
problemas relacionados com a prestac¢do dos servicos ora contratados, disponivel nos
dias uteis durante o horario comercial.
03.10.02 O suporte de servigos devera envolver os seguintes elementos:

a) DISPONIBILIDADE: é a reunido de fatores e condi¢cdes de acesso ao prestador

de servicos que permitam, de segunda-feira a sexta-feira, durante horario comercial,
a solicitacdo de manutencgdes corretivas, abrangendo, no minimo, correio eletrénico

(e-mail) e/ou fax e telefone fixo com prefixo local do Estado do Rio Grande do Norte;

b) TEMPO DE ATENDIMENTO: é o tempo compreendido entre a solicitacdo do
servigco (Ordem de Servigo) e o efetivo comparecimento ao local de execugéo que nao
poderd ser superior a 01(uma) hora, na Sede em Natal e na Subsecao de Mossoro,

Caico e Pau dos Ferros 5 (cinco) horas.

c) TEMPO DE RESOLUCAO DO PROBLEMA: é o tempo entre a chegada do
profissional da contratada no local de realizacdo dos servigcos até a solucado do
problema, o qual, em regra, ndo podera ser superior a duas horas, na sede em Natal.
Em se tratando de servicos de manutencdo em compressores e motores,

instalacdo/desinstalacéo de splits este prazo

44

Av. Romualdo Galvao, 558-Barro Vermelho - CEP. 59022-100 Natal-RN Telefax: (84) 3222-9542
Home page: http://www.coren.rn.gov.br E-mail: cpl@coren.rn.gov.br



http://www.coren.rn.gov.br/

W (Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte

d) podera se estender por até 05 (cinco) horas nas subsecdes de Mossoro , Pau

dos Ferros e Caico.

I.Nos casos especificos dos servicos de rebobinamento de motores e
recondicionamento de compressores, 0s quais demandem uma méo de obra
mais especializada ou substituicdo de componentes o prazo para normalizagcéo

do sistema podera se estender por até 03 (trés) dias;

Il.Quando houver necessidade de maior prazo para conclusdo dos servicos, a
CONTRATADA devera formalizar imediatamente o ocorrido junto a
CONTRATANTE, ja propondo o novo prazo, o qual podera ou ndo ser aceito pela

Fiscalizagcédo do Contrato;

I, ja propondo o novo prazo, o qual podera ou ndo ser aceito pela Fiscalizacao
do Contrato;

\VA N&o sera justificativa da ndo normalizacdo do sistema de climatizacao
da Contratante: casos de imprudéncia, impericia ou negligéncia por parte
da CONTRATADA; mé conservacéao das ferramentas, equipamentos ou

falta de material

03.11 DOS CHAMADOS TECNICOS PARA MANUTENCAO CORRETIVA

03.11.01 Os chamados técnicos deverdo ser atendidos nos prazos estabelecidos no
subitem 03.10;

03.11.02 Ao atender ao chamado, o técnico da Contratada devera estar com o material
de reposicédo, portando as ferramentas adequadas e 0s instrumentos de teste
necessarios ao diagnostico e manutencéo dos climatizadores;

03.11.03 Os chamados seréo feitos pelo fiscal do contrato através de envio de e-mail
para a Contratada, cujo contetdo indicara o servico a ser realizado e 0 seu respectivo
local de atendimento;

03.11.04 A Contratada devera indicar, no momento da assinatura do contrato, conta de
e-mail que servira para solicitacédo de servi¢os pela Contratante;

03.11.05 A Contratada dever4d manter gerenciamento da conta de e-mail indicada,
mantendo-a ativa e fazendo atualiza¢cdes constantes dos e-mails recebidos e enviados
durante todo prazo de duracao do contrato;
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03.11.06 A Contratada devera acusar o recebimento do e-mail de solicitacdo do servigco
da Contratante no prazo maximo de 30 minutos apos o horario em que a Contratante o
enviou;

03.11.07 A contagem do prazo para acusar recebimento do e-mail sera paralisada as
18h do dia do envio, sendo esta continuada as 09h do dia util seguinte;

03.11.08 Decorrido esse prazo sem que haja manifestagéo por parte da Contratada, a
solicitacdo de servico sera considerada como recebida e sera iniciada a contagem do
prazo para atendimento indicado na letra “b” do subitem 03.10.02;

03.11.09 Ao chegar ao local de atendimento e apds a conclusao dos servigos, o técnico

da Contratada deverd se apresentar ao servidor designado pela Contratante para
acompanhamento dos servicos naquela localidade, que lhe entregara a respectiva
Ordem de

Servigo (Anexo A) para ser devidamente preenchida, em especial apondo data e hora de
chegada e de concluséo do servico. A Ordem de Servico devera ser assinada por ambos
(técnico e servidor);

03.11.10 Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva que necessitem de
paralisacdo e/ou de desligamento de qualquer equipamento deverdo ser executados,
sempre que possivel fora do expediente normal de trabalho
do local (se a contratante achar conveniente) onde se encontra o equipamento da
contratante;

03.11.11 Toda e qualquer alteracdo de cronograma de execucdo dos servigos e horario
de trabalho devera ser previamente comunicada e acordada entre a contratada e o fiscal
da contratante, observada a conveniéncia da Administragao.

03.11.12 No decorrer da execucao dos servigcos em tela, as ocorréncias inerentes aos
servigos deverdo ser registradas através de formulario de ocorréncias (Anexo B).
03.11.13 A responsabilidade técnica e a perfeita execucdo dos servicos, bem como a
garantia dos mesmos, ficara a cargo da contratada.

03.11.14 A execucao dos servicos devera ser fiscalizada pelo preposto constituido.

04. DO FORNECIMENTO DE MATERIAIS, PECAS E COMPONENTES

04.01 A empresa contratada fornecera os materiais, pecas e componentes necessarios
para a execucao dos servigos de manutencao do sistema de climatizacéo descritos neste
Termo de Referéncia, de acordo com a necessidade e prévia autorizacdo do fiscal do
contrato.

04.02 Todas as pecas, acessorios, equipamentos e componentes que estiverem
avariados, desgastados, acima do nivel de tolerdncia ou comprometendo o bom
desempenho dos equipamentos deveréo ser imediatamente substituidos.

04.03 Para todas as pegas e/ou componentes substituidos, deverdo ser respeitados os
prazos de garantia do fabricante.

04.04 O fornecimento de pecas de reposicdo pela CONTRATADA sera realizado da

seguinte forma:
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a) A necessidade de substituicio de pecas, acessorios, equipamentos e
componentes devera ser comunicada a Contratante, através de relatorio sucinto na
respectiva Ordem de Servico (O.S), devendo constar a especificacdo correta do

material, a fim de obter a autorizagédo para o devido fornecimento;

b) Os valores a serem pagos por cada peca serdo aqueles obtidos no procedimento
licitatério;

04.05 As pegas e/ou componentes eletrdnicos a serem utilizados em substituigéo
deverdo ser novos e originais do respectivo fabricante do equipamento, sendo de 12 linha
ou equivalentes que atendam as recomendacdes do fabricante, devendo ser fornecidos

nas condicdes deste documento, resalvados os casos de manutencdo em compressores,
que poderao, a critério da Administracao, serem rebobinados e/ou recondicionados:

a) Consideram-se pecas e componentes originais de 12 linha ou equivalentes, aqueles
produzidos por fabricante de reconhecimento nacional;

b) A comprovacao da procedéncia das pecas a serem utilizadas na manutencao dar-se-
a por meio de nota fiscal de aquisicao.
04.06 E vedado o uso de pecas ou componentes recondicionados ou de segunda mao.

04.07 As pecas, acessorios, equipamentos e componentes substituidos deverdo ser
entregues ao fiscal do contrato.

05. DA AVALIAQAO DO IMPACTO AMBIENTAL
05.01. Os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, ndo trazem consigo nenhum

impacto ambiental de maior gravidade, haja vista se tratar de simples prestacao de
servicos de manutencgdo no sistema de climatizacdo desta Instituicdo, podendo haver

risco de menor

potencial ofensivo ao meio ambiente, apenas nos casos de utilizacdes dos materiais ou
equipamentos de manutencdo fora das técnicas recomendadas. Na execug¢do dos
servicos, entretanto, devera o particular cercar-se dos seguintes cuidados, sem
embargos de outros legalmente previstos, objetivando minimizar o0s impactos
ambientais:

a) Protecdo a saude e a seguranca no trabalho;

b) Utilizacdo de materiais adequados;
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c) Aplicacdo de isolamentos antirruidos e/ou contra propagacao de sujeiras e

residuos;

d) Utilizacdo de equipamentos para execugdo de tarefas com menor potencial

agressivo possivel.

06. DO REGIME DE EXECUCAQO

06.01 A execucdo do objeto deste Termo de Referéncia serd realizada por empresa
especializada do ramo de manutencéo de sistemas de climatizacédo, devendo cumprir
todas as determinagdes contidas neste termo de referéncia.

07. DA POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAQO
07.01 Nao serd admitida subcontratacdo, por parte do particular, da execucdo dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia, nos termos da legislag&o vigente.

08. DAS OB RIGACOENS DAS PARTES
08.01 DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO
a) Apresentar toda a documentacado e informacdes necessarias a assinatura do termo

de contrato;

b) Indicar formalmente e manter profissional responsavel pelo acompanhamento efetivo

da execucao dos servigos;

c) Iniciar efetivamente a prestacdo dos servicos a partir da data de autorizacdo de
inicio da execucado dos servicos, cujo termo devera ser expedido pelo Fiscal da
Contratante até o décimo dia seguinte a data da assinatura do termo de contrato;

bem como prover todas as condicGes necessarias a tal prestacdo de servicos;

d) Executar todos os servi¢cos ajustados nas condi¢cdes pactuadas em contrato, através
de profissionais devidamente qualificados e regularizados, bem como

adequadamente equipados com equipamentos de protecdo individual;

e) Executar os servicos de manutencao preventiva, corretiva e demais servicos em
absoluta conformidade com as especificagbes técnicas contidas neste termo de

referéncia bem como com as normas técnicas vigentes;

f) A licitante devera fazer a indicacédo formal, no momento da assinatura do contrato,

de seu Quadro Técnico de acordo com o subitem 03.09;
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g) Manter, durante a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagéo exigidas na licitacéo;

bY

h) Informar & Contratante, na data da assinatura do contrato, os numeros de fax,
telefones e endereco eletronico (e-mail) disponiveis para solicitagdo dos servigos
pelo fiscal do contrato, bem como manté-los disponiveis durante toda a vigéncia do

contrato, informando qualquer alteracéo dos referidos contatos;

i) Garantir a continuidade dos servicos;

j) Controlar e exigir, através do profissional responsavel, o devido cumprimento de
normas internas de disciplina e postura da empresa, bem como todas as normas

internas da contratante;

k) Responsabilizar-se objetivamente por eventuais prejuizos causados a contratante

e/ou terceiros na execuc¢ao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia;

l) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais

resultantes da execucao do contrato;

m) Manter seus empregados, quando em servico, devidamente identificados

mediante o uso de fardamento e crachas;

n) Cumprir integralmente todas as determina¢des constantes deste Termo de

Referéncia;
o) Fornecer, sem 6nus adicional a contratante, os equipamentos de protecéo individual,

fardamentos, crachas e demais materiais descritos no presente termo de referéncia,

p) Apresentar, mensalmente, a documentacao necessaria ao pagamento;

g) Cumprir tempestiva e integralmente, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias, as

determinacdes da fiscalizagdo do contrato;

r) Manter profissional técnico, devidamente habilitado, responséavel pela execucéao dos

servicos e orientacdo do corpo técnico, bem como pela emisséo da respectiva

s) Utilizar, preencher adequadamente e apresentar, até o ultimo dia de cada més, as

fichas de acompanhamento de manutencgdes fornecidas pela Fiscalizagao;

49

Av. Romualdo Galvao, 558-Barro Vermelho - CEP. 59022-100 Natal-RN Telefax: (84) 3222-9542
Home page: http://www.coren.rn.gov.br E-mail: cpl@coren.rn.gov.br



http://www.coren.rn.gov.br/

l».n»

W Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte

t) Atender, prontamente, as solicitagbes de manutencdo da contratante conforme
especificacdes e prazos descritos neste Termo de referéncia, sempre com técnicos

especializados;

u) Apresentar, no prazo maximo de 01 (um) dia (contado da visita técnica realizada
para atendimento de Ordem de Servico), a relacdo de pecas e/ou componentes
necessarios a normalizagdo do sistema de climatizacdo da Contratante;

v) Apresentar, no periodo maximo de 30 (trinta) dias, contados da autorizacao do inicio
dos servicos, o Plano de Manutencédo, Operacéo e Controle-PMOC, observadas as

diretrizes deste Termo de Referéncia e da legislacao vigente;

w)Fornecer materiais, insumos, pecas, componentes entre outros necessarios ao bom

desempenho dos servicos, de acordo com os termos deste documento;

X) Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos, ou incorrecdes, resultantes da execucao ou de
materiais empregados, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificacdo, sem

prejuizo das penalidades cabiveis;

y) Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessérios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato;

z) Cumprir as demais disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia.

08.02 DAS OBRIGACOES DO ORGAO CONTRATANTE
a) Prover condi¢cBes que possibilitem o inicio da execucéo dos servigos;

b) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com este
Termo de Referéncia, solicitando ao preposto, a adocdo de medidas efetivas de

correcdo ou adequacéo dos servicos;

¢) Instituir o acompanhamento efetivo e permanente da execuc¢ao do contrato, por
meio da indicacdo de gestor e de fiscal da execucdo, os quais deveréo
desenvolver todas as suas atribuicbes nos termos fixados neste Termo de

Referéncia;

50

Av. Romualdo Galvao, 558-Barro Vermelho - CEP. 59022-100 Natal-RN Telefax: (84) 3222-9542
Home page: http://www.coren.rn.gov.br E-mail: cpl@coren.rn.gov.br



http://www.coren.rn.gov.br/

W (Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte

d) Relacionar-se com a contratada, exclusivamente, por meio do preposto
regularmente credenciado, bem como através de formulario de ocorréncias, e-

mail’s, oficios e outros meios documentados;

e) Efetuar, com pontualidade, os pagamentos a contratada, apdés o cumprimento

das formalidades legais e a averiguacdo mensal da qualidade dos servigos;

f) Assegurar o livre acesso dos empregados da contratada, quando devidamente
identificados e uniformizados e, sobretudo, em servigo, aos locais em que devam

executar suas tarefas;

g) Fornecer a Contratada todos os esclarecimentos necessarios para execucao dos

Sservicos;

h) Cumprir as demais disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia.

09. DA VIGENCIA

09.01 O prazo para contratacdo sera de 12 (DOZE) meses, podendo ser renovado, por
sucessivos periodos, caso haja interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses,
nos termos do art. 57, 1l, da Lei 8.666/93.

10. DA PROPOSTA DE PRECOS

10.01 A licitante devera apresentar proposta de precos para a prestacdo dos servicos
objeto deste Termo de Referéncia.

10.02 No valor proposto para os servicos deverdo estar inclusos todos os custos, diretos
e indiretos, envolvidos para a perfeita execucdo dos servicos de manutencao, instalacao
e adequacOes cotadas, tais como: materiais, insumos, impostos, tarifas, salarios,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios, de ordem de classe, etc.

10.03 A licitante devera oferecer sua proposta considerando o valor médio de mercado
referente aos materiais de reposi¢cao descritos no Anexo C.

10.04 No julgamento das propostas considerar-se-a o critério do menor preco proposto,
sendo o julgamento realizado por grupo de itens.

11. CLASSIFICACAO DA DESPESA

11.01 A despesa com servigcos devera correr a conta do Elemento de despesa n°
6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.015 — Manutencdo e Conservacdo de Bens Moveis e
Imoveis/Instalagdes.

11.02 Fonte: Propria

12. DA AVALIACAO, ACEITACAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

12.01 Os servicos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser analisados e aceitos
pela Fiscalizagdo, por meio da emisséo de nota técnica de aceitagédo, sendo observada
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a qualidade dos servigcos prestados conforme Acordo de Nivel de Servico (ANS) em
anexo.
12.02 Os procedimentos realizados para a aceitagcao dos servi¢cos serao os
seguintes:
a) A empresa contratada, por meio de seu preposto, devera entregar ao fiscal

do contrato, até o 5° (quinto) dia atil de cada més, relatérios relativos ao més

anterior, de acordo com o disposto no subitem 03.08.04;

b) O fiscal do contrato analisara a qualidade dos servicos prestados conforme
conteudo do Acordo de Nivel de Servicos (ANS) em anexo, emitindo, no prazo
maéaximo de 10 (dez) dias uteis, documento a Contratada informando se houve ajuste

no valor do pagamento;

c) A empresa terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para possivel impugnacéo
relativa ao percentual de ajuste de pagamento aferido;

d) Havendo impugnacéo, e constatada a existéncia de erro material, o fiscal
podera rever o fator de ajuste de pagamento; ou, caso contrario, submeter a

apreciacao superior;

e) Decidida a impugnacdo, a contratada emitira a fatura ou nota fiscal

conforme com a decisao final.

13. DO PAGAMENTO

13.01 O pagamento sera efetuado, a cada manutencao realizada, por meio de Ordem
Bancaria, até o 10° (décimo) dia util apés a emissdo de nota técnica de aceitacao dos
servicos por parte do fiscal do contrato, de acordo com item 12, salvo por atraso no
repasse de recursos financeiros, desde que a contratada:

a) Entregue a Contratante a nota fiscal devidamente preenchida;

b) Indique o banco, a agéncia e a conta bancéria da empresa, onde deverdo ser

depositados os valores referentes aos servigos prestados.

13.02 A contratante, na condi¢do de contribuinte substituto, retera na fonte os tributos e
contribuicdes previstas na legislacéo pertinente.

13.03 A contratada fara jus ao recebimento de pagamento apenas em contraprestacao
aos servicos e/ou fornecimento de pecas efetivamente realizados, ndo sendo devida
qualquer retribuicdo pecuniaria unicamente pela existéncia da relagcdo contratual.

13.04 Por ocasidao de cada pagamento, a contratada devera comprovar a regularidade

Do imposto sobre a renda - IRPJ, da contribuicdo social sobre o lucro liquido - CSLL, da
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contribuicdo para seguridade social - COFINS e da contribuicéo para o PIS/PASEP, na
forma da Instrugcdo Normativa SRF n°® 1.234, de 11/01/2012 e altera¢cbes, conforme
determina o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27/12/1996 e alteracdes , como também do FGTS
(CRF), Do INSS, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrucéo
Normativa RFB n° 971, de 13/11/2009 e alteracdes, conforme determina a Lei n° 8.212,
de 24/07/1991 e alteracdes e do do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza —
ISSON, na forma da Lei complementar n°® 116, de 31/07/2003 e alteracbes, c/c a
legislacao distrital em vigor. Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte —SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida
comprovacéo, a fim de evitar a retencéo na fonte, dos tributos e contribuicbes, conforme
legislacdo em vigor.

13.05 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizacéo
financeira devida pelo Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte, entre
a data prevista para o pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento da
parcela, tera a aplicacédo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:

| EM = Encargos Moratorios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;
| = Indice de atualizag&o financeira = 0,0001644, assim apurado:

= (CTX ) 1=(61/100) | = 0,0001644
365 365

em que TX é o percentual da taxa anual no valor de 6%

14. DA FISCALIZACAO

14.01. A execucao dos servigos sera objeto de acompanhamento, controle e avaliagéo
sistematicos pelo responsavel pela fiscalizagdo do futuro contrato, o qual submetera seus
pareceres, devidamente fundamentados, a consideracdo da Administracdo da
contratante.
14.02. A fiscalizacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia compete:

I. ROTINEIRAMENTE:

a) Analisar e conhecer todos os elementos da contratacao, elaborando uma planilha

de resumo geral de todas as condi¢des contratuais;
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b) Definir, jJuntamente com o preposto do contrato, 0os cronogramas de execucao
dos servigos, bem como estabelecer a metodologia de fiscalizagdo do contrato,

sendo tudo devidamente registrado através de ata circunstanciada;

¢) Tomar conhecimento dos funcionarios da Contratada, destacando a identificacao

e as funcdes individuais;

d) Proceder a elaboracéo dos formularios de ocorréncias;

e) Estabelecer mecanismos e rotinas de fiscalizacdo dos servigcos, bem como de
solicitacdbes de adequacbes na execucdo dos servicos diretamente ao
Engenheiro da contratada, de maneira a afastar a possibilidade de subordinagéo

direta dos empregados ao fiscal da Administracao;

f) Prover condicGes que possibilitem o inicio da prestacdo dos servicos até a data
contratualmente fixada;

g)Analisar a capacitacdo pessoal da equipe de profissionais indicada pela
contratada para prestacdo dos servigos, observadas as exigéncias legais e as

condicdes indicadas na proposta;

h) Analisar e aprovar os planos de trabalho propostos pelo responsavel técnico da
empresa, observadas as diretrizes definidas neste documento, no ANS e no
PMOC,;

i) Emitir o termo de autorizacao de inicio da execucao dos servi¢cos, observadas as

exigéncias preliminares correlatas.

j) Fiscalizar a efetiva execucdo dos servigos, através da constatacdo in loco da
realizacdo das tarefas e atividades pré fixadas;

k) Exigir a apresentagdo dos equipamentos de seguranga (EPI's) necessarios a

execucao, nos termos da legislacdo vigente;

l) Analisar a qualidade dos materiais e equipamentos necessarios a execucao;

m) Solicitar substituicbes de materiais e/ou equipamentos comprovadamente

inadequados a execuc¢ao dos servicos;

n) Exigir o cumprimento rigoroso de todas as especificagdes técnicas inerentes aos
servigos; bem como de todas as obrigagcbes contratuais por parte da empresa;
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0) Manter o gestor do contrato devidamente informado quanto a sua execugao.
II. MENSALMENTE:

a) Exigir da empresa a apresentacdo das informacdes inerentes aos instrumentos

de controle de qualidade dos servicos;

b) Proceder ao levantamento dos indicadores de qualidade fixados no ANS,
procedendo ao calculo do fator de ajuste de pagamento, bem como aceitar ou nédo

0S servigos prestados;

c) Proceder ao atesto da nota fiscal da prestacdo dos servigos, nos termos e
valores ajustados conforme ANS;

d) Encaminhar a documentacao de pagamento a Secao de Orcamento e Financas
para fins de prosseguimento.
. ATIVIDADES EVENTUAIS:
Proceder as anotacbes da documentacdo probatéria de todas as diligéncias,
solicitacdes, avaliacdes e atos praticados pela fiscalizacdo, seja nos autos de processo

de fiscalizac&o seja por intermédio de formularios de ocorréncias;
a) Realizar reunides eventuais para fins de avaliacdes e corre¢bes dos servicos,

assim como das condi¢cdes do ANS;

b) Impugnar quaisquer metodologias e formas de execucdo em desacordo com as
normas regulamentares e contratuais, fixando prazo para fins da efetiva correcéo;
c) Realizar a assinatura e registro de ocorréncia no formulério proprio, bem como
anotar as determinacdes a empresa para fins de conhecimento do seu responsavel

técnico;

d) Emitir parecer quanto a eventuais necessidades de alteracdes contratuais, bem
como gquanto a eventuais renovacdes da avenca, informando ao gestor do contrato

para fins de providéncias cabiveis;

e) Quando necessario elaborar relatorio fotografico e/ou analiticos de eventuais

ocorréncias excepcionais, para fins de documentacao e providéncias futuras;

f) Comunicar ao gestor do contrato a necessidade de acréscimo e/ou supressdes
nos servigos, com as devidas justificativas técnicas ou pareceres, para fins de
autorizacao previa,
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g) Comunicar a administracao, formal e tempestivamente, irregularidades cometidas
pelo particular contratado (registro no formulério de ocorréncia), passiveis de

penalidades administrativas, apés a manifestacdo prévia da contratada.

h) Apresentar, sempre que solicitado, relatério circunstanciado da fiscalizacdo da

execucao dos servicos;

i) Realizar outras atividades necessarias ao fiel cumprimento da obrigacdo de
fiscalizar a execucéo do contrato, procedendo de forma preventiva e, eventualmente,

corretivamente no sentido de melhor atender ao interesse publico.

14.03. Na&o sendo fixado outro prazo especifico, as determinacdes da Fiscalizacdo
deverdo ser atendidas no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, sob pena de
aplicacdo das sancdes cabiveis.

14.04. O acompanhamento contratual deste Termo de Referéncia sera complementado
pelas fungdes inerentes ao gestor de contratos da Instituigdo, nos termos das normas
internas.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.01. Para efeito de objetivacdo de sancionamento administrativo, as infragcoes
contratuais cometidas pela contratada serdo classificadas, conforme o impacto na
execucao contratual, em 04 (quatro) niveis:

| - leve: falha contratual que, apesar de causar transtorno a execuc¢ao do contrato,

ndo acarreta maiores consequéncias a sua continuidade, atribuindo-se 1 (um)
ponto para cada infracdo desse tipo;

Il- média: falha que causar impacto a execucao do contrato, sem, no entanto, alterar
sua continuidade nem sua finalidade, atribuindo-se 3 (trés) pontos para cada
infracdo desse tipo;

Il - grave: falha que causar impacto a execucédo do contrato, alterando sua

continuidade, atribuindo-se 5 (cinco) pontos para cada infracao desse tipo;

\Y - gravissima: falha que impede a execugdo normal do contrato,
desconfigurando sua finalidade ou impossibilitando sua continuidade, atribuindo-se

10 (dez) pontos para cada infracdo desse tipo.

15.02. O acumulo de pontos decorrente de infracdo(des) cometida(s) pela contratada
ao longo da vigéncia contratual ensejara a aplicacéo das seguintes sancoes:
| — de 01 (um) a 02 (dois) pontos: sancao de adverténcia;
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lI— de 03 (trés) a 04 (quatro) pontos: san¢do de multa de até 5% (cinco por cento)
do valor total do contrato ou do valor total adjudicado ao fornecedor ou do valor

mensal do contrato ou do valor da parcela inadimplida, conforme o caso;

1 —de 05 (cinco) a 09 (nove) pontos: san¢ao de multa de 5% (cinco por cento)
a 10% (dez por cento) do valor total do contrato ou do valor total adjudicado ao
fornecedor ou do valor mensal do contrato ou do valor da parcela inadimplida,

conforme o caso;

v — 10 (dez) ou mais pontos: sancéo de multa de 10% (dez por cento) a 15%
(quinze por cento) do valor total do contrato ou do valor total adjudicado ao
fornecedor ou do valor mensal do contrato ou do valor da parcela inadimplida,

conforme o caso, podendo ser cumulada com:

a) Sancdo de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e

impedimento de contratar com a Instituicéo, por até 02 (dois) anos;

b) Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no
Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominacdes legais;

c) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Pulblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da san¢ao

aplicada com base na alinea “a”.

15.03. Havendo a aplicacao das sancoes previstas nas alineas “a”, “b” ou “c”, do inciso
IV, do subitem anterior, implicara na rescisdo contratual.

15.04. As sanc0es previstas neste Termo de Referéncia serdo aplicadas a proporcao da
gravidade da infracdo, conforme tabela abaixo:

INADIMPLEMENTO CLASSIFICACAO DA
INFRACAO
Recusa de assinar o contrato. Falta gravissima
N&o apresentacao de situacao fiscal regular no ato
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da assinatura do contrato ou nota de empenho ou Falta leve
durante sua vigéncia.

Falhas ou irregularidades que nao acarretem

. o o, Falta leve
prejuizos a esta Sec¢do Judiciaria.

N&o cumprimento de qualquer prazo contido neste
Termo de Referéncia ou de determinacdes exaradas Falta leve a gravissima
pela Contratante, nos termos contidos no subitem
15.5.

Subcontratacdo parcial ou total, associa¢éo do
contratado com outrem, cessao ou transferéncia Falta gravissima
total ou parcial, bem como fuséo, cisédo ou
incorporagao, ndo admitidas neste Termo de
Referéncia.

Inexecucéo total do contrato. Falta gravissima

15.05. Os descumprimentos de prazos fixados neste Termo de Referéncia importam:
a) Falta leve — atraso de até a 5 (cinco) dias corridos;

b) Falta média — atraso superior 5 (cinco) e inferior a 15 (quinze) dias corridos;

c) Falta grave — atraso igual ou superior a 15 (quinze) e inferior a 30 (trinta) dias

corridos;

d) Falta gravissima — atraso igual ou superior a 30 (trinta) dias corridos.

15.06. Na ocorréncia de inadimplemento de condi¢cdes contidas neste Termo de
Referéncia ndo contemplado no subitem 15.04 poderdo ser aplicadas ao
contratado/adjudicatario quaisquer das sancdes previstas no subitem 15.02, observada
a classificacdo contida no subitem 15.01.

15.07. Comprovada a forca maior ou caso fortuito, nas hipéteses elencadas no subitem
15.04 e 15.06, fica o particular isento de sanc¢éo.

15.08. A pontuacdo tratada neste subitem sera reiniciada mensalmente.

15.09. A autoridade competente, na aplicacdo das sancées, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

15.10. Os responsaveis pela fiscalizacdo do contrato fardo o controle das infracdes

contratuais, informando a unidade competente pela instrucdo do procedimento
administrativo sancionador, por meio da Tabela de Infracdes Contratuais (Anexo F), a
pontuagcéo acumulada, devidamente comprovada.

15.11. As sanc¢Oes administrativas serdo definidas com base na tabela de infragcbes
contratuais (Anexo F), observada a atribuicdo de pontuacdo para cada infracdo

classificada na forma do subitem 15.02.

58

Av. Romualdo Galvao, 558-Barro Vermelho - CEP. 59022-100 Natal-RN Telefax: (84) 3222-9542
Home page: http://www.coren.rn.gov.br E-mail: cpl@coren.rn.gov.br



http://www.coren.rn.gov.br/

W (Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte

15.12. As sancOes administrativas previstas neste item serdo aplicadas por meio de
processo administrativo a cargo do fiscal de contrato deste Orgdo,, no qual serdo

assegurados a empresa o contraditorio e a ampla defesa.

15.13. As multas previstas, caso sejam aplicadas, serdo descontadas por ocasiao de
pagamentos futuros ou depositadas a credito do Coren-RN, no prazo que o Despacho

de sua aplicacao determinar.

16. DO VALOR DO CONTRATO
16.01 A estimativa de despesas com manutencao e demais servigos por periodo de 12

(doze) meses séo os seguintes:

PRODUTO/SERVICO VALOR ESTIMADO
Manutencédo e Mao de obra R$ 6.983,96
Pecas R$ 3.941,67

16.02 DA RESCISAO

16.02 01 O contrato podera ser rescindido, a critério da Contratante, nas seguintes
hipoteses:

a) inadimplemento parcial ou total de quaisquer obrigacdes contidas neste Termo de
Referéncia;

b) nas hipéteses previstas no art. 78, incisos 1X, X, Xl, XIl e XVIII, da Lei 8.666/93.

16.02 Também ensejara a rescisdo contratual, a ocorréncia das hipéteses dos incisos
X, XIV, XV, XVI e XVII, do art. 78, da Lei 8.666/93.

16.02.01 Na ocorréncia de rescisdao contratual ficam assegurados os direitos da
Administracdo contidos no art. 80, da Lei 8.666/93, sem prejuizo de quaisquer outros
previstos pela legislacéo.

17. DA CAPACIDADE TECNICA DO PARTICULAR

17.01. A empresa interessada em participar do certame licitatério para contratacdo dos
servicos em tela devera comprovar durante a realizacdo do certame, a critério do
pregoeiro, sua qualificacdo ou capacidade técnica por intermédio da apresentacéo de:

I. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) aptiddo da empresa licitante para execucéo dos

servigos objeto da futura contratacao:
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17.02 A comprovacao de experiéncia anterior, por meio de atestados de capacidade
técnica, de acordo com o art. 30, 81° da Lei 8.666/93, devera abranger prestacdo de
servicos em condigdes semelhantes ao objeto contido no presente termo de referéncia,
especialmente quanto as caracteristicas técnicas dos sistemas de climatizagdo, prazos

e condicOes que serao aferidos, objetivamente, da seguinte forma:

a) No minimo, 97 TRs (noventa e sete toneladas de refrigeracdo) em sistemas de

refrigeracdo com equipamentos TIPO SPLIT para ambientes,

17.03 Podera ser solicitada, no decorrer do processo licitatorio, copia autenticada do(s)
termo(s) de contrato referente(s) aos atestados de capacidade supra mencionados.
17.04 Sera permitida a complementacédo em até dois atestados de servicos ja prestados,

para fins de totalizacdo do quantitativo de cobertura dos servigos.

18 - CLAUSULA NONA — DAS RETENCOES DE TRIBUTOS E CONTRIBUICOES
SOCIAIS NA FONTE
18.1 — Os pagamentos a serem efetuados em favor da Contratada estardo sujeitos, no

qgue couber, as retencdes na fonte nos seguintes termos:

18.2 — Do imposto sobre a renda - IRPJ, da contribuicdo social sobre o lucro liquido -
CSLL, da contribuicdo para seguridade social - COFINS e da contribuicdo para o
PIS/PASEP, na forma da Instrucdo Normativa SRF n°® 1.234, de 11/01/2012 (Anexo I) e
alteracdes, conforme determina o art. 64 da Lei n°® 9.430, de 27/12/1996 e alteracoes;
18.3 — Do INSS, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrucéo
Normativa RFB n° 971, de 13/11/2009 e alteracdes, conforme determina a Lei n°® 8.212,
de 24/07/1991 e alteracdes;

18.4 — Do Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei
complementar n® 116, de 31/07/2003 e alteragbes, c/c a legislacao distrital em vigor.
Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —SIMPLES, devera
apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a

retencdo na fonte, dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislacdo em vigor.

19.D0 FORO
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19.1 Fica eleito o foro da Justica Federal de Primeira Instancia — Secao Judiciaria do
Estado do Rio Grande do Norte — para nele serem dirimidas todas as davidas e
controvérsias que ndo encontrarem solucao por acordo entre as partes, sendo este
foro irrenunciavel pelo CONTRATANTE, diante do que dispde o art. 109, inciso |, da

Constituicao Federal.

Elaboracéo:

Roberta Maria Ferreira da Silva
Assessora Administrativa
CRA/RN 06126-ADM
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ANEXO A

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CNPJ: 08.506.339/0001-76

PROCESSO DE LICITACAO N° xx/20xx

ORDEM DE SERVICO N° xx/20xx

EMPRESA INTERESSADA CNPJ/CPF
ENDERECO BAIRRO CIDADE
CEP
ENDERECO BAIRRO CIDADE
CEP
. PRECOS
ITEM ESPECIFICACAO UND. ). UNITARIO TOTAL
01 10
VALOR TOTAL....covoievieeeceeeeeeeereeee e,

OBSERVACOES:

e ESTE MATERIAL ATENDERA AS NECESSIDADES DA SEDE E SUBSCOES DO

COREN-RN.

IMPORTANTE:

e O MATERIAL DEVERA SER ENTREGUE ACOMPANHADO DE: NOTA FISCAL,
CERTIDOES NEGATIVAS DO INSS, FGTS, DIVIDA ATIVA DO ESTADO, TRIBUTOS
FEDERAIS, ESTADUAIS E MUNICIPAIS, RECIBO SEM DATA POIS SUA FINALIDADE
E PARA ATESTAR A DATA CONFERINDO O MATERIAL COLOCANDO A DATA DO
RECEBIMENTO.

ATIVIDADE: - \FONTE: PROPRIA \ELEMENTO:
NATAL/RN, XXXXXXXXXXXXXX
HXXXXXXXKXXXKXXXKXXXXK XOXXXXKXXXXXXXXKXXXKKXXXKXXXXK
COREN RN - N° COREN RN — N°

TESOUREIRO PRESIDENTE

62

Av. Romualdo Galvao, 558-Barro Vermelho - CEP. 59022-100 Natal-RN Telefax: (84) 3222-9542
Home page: http://www.coren.rn.gov.br E-mail: cpl@coren.rn.gov.br



http://www.coren.rn.gov.br/

W (Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte

TERMO DE REFERENCIA N° 045/2018 — COREN-RN
ANEXO B - MODELO DE FORMULARIO DE OCORRENCIA

A contratada devera preencher o formulario de ocorréncia expedido pelo fiscal da
contratante, conforme modelo abaixo:

CONSELHO REGIONAL DE ENGERMAGEM DO RIO GRANDE DO NORTE

SERVICO:

Climatizacao.

Servigcos de Manutencéo no Sistema de

CONTRATO:

Contrato n° 120

CONTRATADA:

Ltda.

FISCAL:

[/

OCORRENCIAS/OBSERVACOES E RECOMENDACOES:

DATA:

VISTO DO TECNICO DA EMPRESA:

VISTO DO FISCAL:
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CONSELHO REGIONAL DE ENGERMAGEM DO RIO GRANDE DO NORTE

REGISTROS DA FISCALIZACAO
I

DATA:

VISTO DA EMPRESA:

VISTO DO FISCAL:
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ANEXO C - TABELA DE PRECOS

VALOR VALOR
GRUPO|ITEM | LOCAL Natal SERVICO QUANT. UNIT. TOTAL
Grupo ltem Descricao resumida das Manutengdes/Servicos NATAL | Unid Quant.
01 Manuteng&o Preventiva nos sistemas de climatizacdo da _sede em
Natal, inclusive equipamentos, tubulacdes frigorigenas,
01 | compreendendo climatizadores tipo: janeleiros, splits’'s de| Mensal 16
ambientes
Manutencdo Corretiva da Sede Natal, incluindo pecas para
reposicdo, com Servico de rebobinamento de motores de| Sob
02 | equipamentos climatizadores e Servigo de recondicionamento de| demand
compressores a 16
Instalacdo/desinstalacdo de equipamentos splits na Sede Natal. Sob
03 demand 16
a
Grupo ltem | Descricdo resumida das Manutengdes/Servicos MOSSORO Unid Quant.
02 Manutengé&o Preventiva nos sistemas de climatizagéo da Subsecao
de Mossord, inclusive equipamentos e tubulacdes frigorigenas,
01 | compreendendo climatizadores tipos: janeleiros e splits de| Mensal 1

ambiente.
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Manutencéo Corretiva Subsegao de Mossoro incluindo pecas para

reposicdo, com Servico de rebobinamento de motores de| Sob
02 | equipamentos climatizadores e Servico de recondicionamento de| demand 1
compressores. a
Instalacdo/desinstalacao de equipamentos splits Subsecao de Sob
Mossoro
03 demand 1
a
Grupo ltem | Descricdo resumida das Manutengdes/Servicos CAICO Unid Quant.
03 Manutencdo Preventiva nos sistemas de climatizacdo da| Mensal
Subsecdo de Caico, inclusive equipamentos e e tubulacbes
01 | frigorigenas, compreendendo climatizadores tipos: splits de 1
ambiente.
Manutencdo Corretiva Subsecéo de Mossoroé incluindo pecas para| Sob
reposicdo, com Servico de rebobinamento de motores de| demand
02 | equipamentos climatizadores e Servico de recondicionamento de a 1
compressores.
Instalacdo/desinstalacao de equipamentos splits Subsecao de Sob
03 | Caico. demand 1
a
Descri¢cdo resumida das Manutengdes/Servigos PAU DOS .
Grupo 4 | Item ¢ ¢ oS DALY DO Unid Quant.

FERROS
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Manutencdo Preventiva nos sistemas de climatizacdo da sede da
Subsecdo de Pau dos Ferros, inclusive equipamentos e

01 ~ o L : Mensal

tubulagdes frigorigenas, compreendendo climatizadores tipo

Splits de ambiente.

Manutencdo Corretiva Subsecédo de Pau dos Ferros incluindo Sob
02 pecas para reposi¢cao, com Servico de rebobinamento de motores demand

de equipamentos climatizadores e Servico de recondicionamento a

de compressores .

Instalacdo/desinstalacdo de equipamentos splits Subsecao de Sob
03 | Pau dos Ferros demand

a
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ANEXO D — MODELO DE PLANO DE MANUTENCAO, OPERACAO E CONTROLE -
PMOC
1 — ldentificacdo do Ambiente ou Conjunto de Ambientes:

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte

Endereco completo N°
Complemento Bairro Cidade UF
Telefone Fax

2 — ldentificacé&o do Preposto:

Nome/Razao Social CIC/CGC

Endereco completo Tel./Fax/Endereco Eletrdnico

3 — Identificacdo do Responsavel Técnico:

Nome/Razéo Social CIC/CcGC
Endereco completo Tel./Fax/Endereco Eletrdnico
Registro no Conselho de Classe ART*

4 — Relacdo dos Ambientes Climatizados:

N° de Identificacéo )
Tipo de Ocupantes do Area
At'p'd q F!O Ambiente ou Climatizada | Carga Térmica
lvidade IX0S Conjunto de Total

[Flutuantes Ambientes

NOTA: anexar Projeto de instalacdo do sistema de climatizacao.

68

Av. Romualdo Galvao, 558-Barro Vermelho - CEP. 59022-100 Natal-RN Telefax: (84) 3222-9542
Home page: http://www.coren.rn.gov.br E-mail: cpl@coren.rn.gov.br



http://www.coren.rn.gov.br/

W (Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte

5 — Plano de Manutencéo e Controle
Descricao da atividade | Periodicidade ~
execucao por

a) Condicionador de Ar
(do tipo split™)

Data de  Executado Aprovado

por

Verificar e  eliminar
sujeira, danos e corrosao
no gabinete;

limpar as serpentinas e
bandejas

verificar a operacdo de
drenagem de aguas;

verificar o estado de

conservagao do
isolamento termo-
acustico;

verificar a vedacdo dos
painéis de fechamento do
gabinete;

verificar a tensdo das
correias para evitar o

escorregamento;

limpar o gabinete do
condicionador e
ventiladores (carcaca e
rotor).

verificar os filtros de ar

Verificar filtros de ar
(secos)

verificar e eliminar
Sujeira, danos e corrosao;

medir o diferencial de
pressao;
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verificar e eliminar as
frestas dos filtros;

limpar (quando
recuperavel) ou substituir
(quando descartavel) o
elemento filtrante.

« filtros de ar (embebidos
em Oleo)

verificar e eliminar
sujeira, danos e corrosao;

medir o diferencial de
pressao;

verificar e eliminar as
frestas dos filtros;

lavar o filtro com produto
desengraxante e inodoro;

b) Ambientes Climatizados

verificar e eliminar
sujeira, odores
desagradaveis, fontes de
ruidos, infiltracdes,
armazenagem de
produtos guimicos,
fontes de radiacdo de
calor excessivo, e fontes
de geracao de
microorganismos;

Notas:
1) As préticas de manutencdo acima devem ser aplicadas em conjunto com as
recomendacfes de manutengcdo mecanica da NBR 13.971 — Sistemas de

Refrigeracdo. Condicionamento de Ar e Ventilacdo — Manutencdo Programada da
ABNT. O somatério das praticas de manutencdo para garantia do ar e manutencao
programada visando o bom funcionamento e desempenho térmico dos sistemas,
permitira o correto controle dos ajustes das variaveis de manutencao e controle dos
poluentes dos ambientes.

2) Todos os produtos utilizados na limpeza dos componentes dos sistemas de
climatizacdo, devem ser biodegradaveis e estarem devidamente registrados no
Ministério da Saude para esse fim.
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3) Toda verificacdo deve ser seguida dos procedimentos necessarios para o
funcionamento correto do sistema de climatizagao.

6 — Recomendacdes aos usuarios em situacdes de falha do equipamento e outras de
emergéncia:

Descricao:
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SERVICOS DE MANUTENCAO DO SISTEMA DE CLIMATIZACAO

ANEXO E ANS Acordo de Nivel de Servicos

O presente documento visa estabelecer um Acordo de Nivel de Servico entre o
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte e a empresa

hY

, referente a qualidade na execugcdo dos servicos de

manutencdo do sistema de climatizacdo, conforme o Termo de Referéncia n°
045/2018, nos termos fixados no art. 15, XVII, da IN n® 02/2008-SLTI/MP.

1. OBJETIVO

1.1.

Instituir uma estrutura de gerenciamento da qualidade dos servicos de
manutencdo do sistema de climatizacdo a serem executados na sede do
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte e nas suas
Subsecdes, através do acompanhamento e da avaliagdo periddicas dos
servicos prestados pela empresa contratada, visando garantir um nivel minimo
de qualidade na prestacéo de tais servicos e, sobretudo, a satisfacdo e o bem-
estar dos usuarios das instalagdes Conselho Regional de Enfermagem do Rio

Grande do Norte e nas suas Subsecoes.

2. DEFINICOES

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO — s&o indices associados as
atividades especificas dos diversos processos de execucdo dos servicos
avaliados, que fornecem as informacfes primarias necessarias para medir a
eficicia e eficiéncia alcancada pelos esfor¢os realizados pela contratada na
prestacao dos servigos.

FATOR DE QUALIDADE - é o indice que representa numericamente a

avaliacdo final da qualidade dos servigos prestados no periodo.

FAIXA DE AJUSTE DE PAGAMENTO - é o esquema de penalidades e
compensacdes aplicado ao valor contratado, em face do fator de qualidade

aferido durante a execucao dos servicos.

MECANISMO DE CALCULO - é a metodologia de levantamento do fator de
gualidade dos servicos, observados os diversos indicadores de nivel de

Servigos.
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3. INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO

3.1. Indicadores

INDICADOR DEFINICAO
| — Realizacdo dos | E o indicador que avaliara a realizac&o dos servicos listados no
servigos presente termo de referéncia.

E o indicador que avaliara o tempo de chegada dos profissionais
I — Atendimento| da contratada nas dependéncias da contratante apds a
dos servicos confirmacédo de entrega da solicitacdo dos servicos listados no
presente termo de referéncia.

E o indicador que avaliara o tempo de resolucéo dos servicos
listados no presente termo de referéncia apds a chegada dos
profissionais da contratada nas dependéncias da contratante.

Il — Resolucédo do
problema

3.2. Conteudo dos indicadores

Para cada indicador de nivel de servico sera especificado:
a) Meta a cumprir;

b) Frequéncia da medicéo;
¢) Mecanismo de calculo;
d) Faixas de ajuste de pagamento; e,
e) Sancoes.

3.3. Indicadores por tipo de servi¢o

a) Servicos de manutencdo preventiva: aplicam-se aos servicos de

manutengao preventiva apenas o indicador | contido no subitem 3.1 deste
ANS;

b) Servicos de manutencdo corretiva: aplicam-se aos servicos de
manutencao corretiva apenas os indicadores Il e 11l contidos no subitem 3.1
deste ANS.
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4. MEDICAO E VERIFICACAO DOS INDICADORES

INDICADOR: | - Realizacéo dos servicos.

CALCULO DA
CONTROLE NOTAS NOTA
MENSAL

FREQUENCIA
DE MEDICAO

Notas por servigo:

Nota=100 - quando houver efetiva
realizacao do servico, dentro da data prevista no
cronograma de atividades, bem como as
respectivas assinaturas dos profissionais na
planilha de controle nos campos especificos;

Nota=90 - quando houver a realizacdo do
servico, com as respectivas assinaturas dos
profissionais na planilha de controle nos campos
especificos, contudo fora do prazo previsto no

Planilha dNe Controle .de cronograma de atividades em até 05 (cinco) dias Nota Mensa,ll ) o
Mensal Manutencdo Preventiva (jieis: (N1ms) = Média aritmética das

(Apéndice I). . Nota=80 - quando houver a realizacio do Notas de cada servico.
servico, com as respectivas assinaturas dos
profissionais na planilha de controle nos campos
especificos, contudo fora do prazo previsto no
cronograma de atividades acima de 05 (cinco)
dias uteis;
Nota=75 - quando houver a realizagédo do
servico de forma incompleta e fora do prazo
previsto no cronograma de atividades acima de 05
(cinco) dias (teis, com as respectivas
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assinaturas dos profissionais na planilha de
controle nos campos especificos.

INDICADOR: Il - Atendimento dos servigos.

FREQUENCIA CALCULO DA NOTA
DE MEDICAO CONTROLE NOTAS MENSAL
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Notas por servico:

Nota=100 - quando o atendimento dos servicos for
realizado em até uma hora, em se tratando da sede em
Natal e Subsecao de Mossoro6; e em até quatro horas nas
Subsecdes de Caico e Pau dos

Planilha de Ferros:
Controle ) de . Nota=90 - quando o atendimento dos servicos for
Manutencao realizado entre uma hora e um minuto e duas horas, em
Corretiva se tratando da sede em Natal e Subsecdo de Mossoro;
(Apéndice I), entre quatro horas e um minuto e cinco horas nas
acompanhada Subsec¢des de Caico e Pau dos Ferros;
pelo fiscal do ° Nota=80 - quando o atendimento dos servigos for
contrato a cada '€alizado entre uma duas horas e um minuto e trés
solicitaciio de horas, em se tratqndo da sede em Na}tal e Subs:ec;ao de
. Mossoro; e entre cinco horas e um minuto e seis horas
Servicos.

nas Subsecdes de Caicé e Pau dos Ferros;

. Nota=75 - quando o atendimento dos servigos for
realizado acima de trés horas, em se tratando da sede em
Natal e Subsecdo de Mossor6é; e acima de seis horas nas
Subsecbes de Caico e Pau dos Ferros.

Nota Mensal

(N2 ms) = Média aritmética das
notas dos servicos realizados.

INDICADOR: lll- Resolucéo do problema.

FREQUENCIA
DE MEDICAO

CONTROLE

NOTAS

CALCULO DA
NOTA
MENSAL
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Planilha de
Controle de
Manutencgéo
Corretiva
(Apéndice ),
acompanhada

pelo fiscal do
contrato a cada
solicitacao de
Servigos.

Notas por servigo:

. Nota=100 - quando o servi¢o for concluido em até
duas horas;

. Nota=90 - quando o servico for concluido entre duas
horas e um minuto e trés horas;

. Nota=80 - quando o servigo for concluido entre trés
horas e um minuto e quatro horas;

. Nota=75 - quando o servico for concluido em prazo

superior a quatro horas. *observado o disposto no
subitem 03.10.02, letra ¢ do Termo de Referéncia REF
131/11.

Nota Mensal
(N3 ms) = Média aritmética das
notas dos servicos realizados.
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5. METAS DE QUALIDADE DO SERVICO

5.1. As metas séo as notas de qualidade a serem buscadas na execucédo hodierna
dos servigos contratados, acordados entre as partes contratantes no presente
documento, nos termos da planilha abaixo:

NOME DO

INDICADOR META
| Realizacdo dos 95
servigos
II Atendimento dos 95
servicos
Il Resolucdo do 95
problema

6. METODOLOGIA DE CALCULO DA AVALIACAO DA QUALIDADE DOS
SERVICOS

6.1. A avaliacdo da qualidade dos servicos objeto deste Termo de Referéncia sera
realizada através da metodologia de calculo abaixo descrita, a qual deveréa ser

aplicada mensalmente ao acompanhamento dos servigos.

6.2. O fator de qualidade dos servicos sera calculado com base nas notas obtidas
com a avaliagdo das planilhas de controle e nas metas a serem cumpridas por
cada indicador, segundo o método abaixo:

a) A nota final do indicador serd a média aritmética de todos os servicos
realizados:

b) O fator de qualidade dos servicos por indicador seré o resultado da divisao

entre a nota média do indicador e a meta definida no Item 05:

X’(Ind. n°) = NF(Ind. n°) /M(Ind. n°)

Sendo:

X’and no) = Fator de qualidade por indicador;
NFand. no) = Nota final média do indicador (Ind. n°); e,
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Mnd. ney = Meta do indicador.

c) O fator de qualidade geral dos servigos sera o resultado da média aritmética
dos fatores de qualidade dos indicadores:

= [X'(Ind. I) + X'(Ind. II) + X’(Ind. [11)]}/3

Sendo:

X = Fator de qualidade geral dos servicos;
X’(nd. no) = Fator de qualidade por indicador.
7. FAIXAS DE AJUSTES DE PAGAMENTO

7.1. ApOs a avaliacdo da qualidade dos servicos, que devera ser realizado segundo
a metodologia indicada no Item 06 deste ANS, o fiscal da contratante devera
informar a Contratada o indice de ajuste mensal de pagamento e o valor a ser
abatido na fatura mensal da contratada do més subsequente ao dos servigos
(quando for o caso), conforme descrito na Clausula de Aceitacdo e Pagamento

deste Termo de Referéncia.

7.2. A base de calculo para incidéncia do fator de ajuste de pagamento sera o valor
do més da prestacao dos servi¢cos a que se refere a avaliacdo da qualidade.
7.3. As faixas de ajuste de pagamento seréo:

Faixal: X21 — VPm=FM*1

Faixa I: 0,80<X<1 — VPm=FM*X

Faixa Ill: X<0,80 — VPm=FM*0,8 - VS

Sendo:

X = Fator de qualidade geral dos servicos;
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VPm = Valor mensal da prestagéo dos servigos em R$;

FM= Valor da fatura mensal; e

VS = Valor da sancao cabivel.

8. SANCOES

8.1. A obtencéo de fator de qualidade (X) inferior a 0,80, além da aplicacéo da
Faixa lll

de ajuste de pagamento prevista no Item 07, ensejarAd as seguintes
sancoes:
a) 12 Ocorréncia Adverténcia formal,

b) 22 Ocorréncia Multa de até 10% sobre o valor mensal da prestacéo

dos servicos;

c) 32 Ocorréncia Rescisdo contratual com a aplicacdo das sancdes

previstas no inciso IV do subitem 15.02 do Termo de Referéncia.

9. DISPOSICOES GERAIS
9.1. A aplicacdo do presente ANS na avaliacdo de qualidade dos servicos devera

ser dividida em 03 (trés) fases distintas como segue:

a) FASE INICIAL - até 90 (noventa) dias do efetivo inicio da execucéo:
momento no qual os indicadores de niveis de servico serdo apenas
medidos e apresentados a contratada, sem que haja a aplica¢édo do sistema

de ajustes dos pagamentos e/ou de sanc¢des;

b) FASE DE TRANSICAO — de 91 (noventa e um) a 180 (cento e oitenta) dias
do efetivo inicio da execuc¢do: momento no qual os indicadores de niveis
de servico serdo reavaliados passando a ser medidos nos novos moldes
definidos com bases nos dados reais colhidos na fase anterior, sendo,
entretanto, os ajustes de pagamentos e/ou sang¢des aplicadas apenas a
razdo de 50% (cinquenta por cento) dos percentuais previstos nos Itens 7

e 8:;e

80

Av. Romualdo Galvao, 558-Barro Vermelho - CEP. 59022-100 Natal-RN Telefax: (84) 3222-9542
Home page: http://www.coren.rn.gov.br E-mail: cpl@coren.rn.gov.br



http://www.coren.rn.gov.br/

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

W (Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte

c) FASE DE APLICACAO - ap6s 180 (cento e oitenta) dias do efetivo inicio da
execucao: momento no qual o presente ANS sera plenamente aplicado

com todas as suas consequéncias contratuais.

Ao final da primeira fase definida no subitem anterior, poder&o ser realizadas
reunides entre o fiscal do contrato e o preposto da contratada, para avaliacao
e readequacéao do presente ANS, com a finalidade de rever os indicadores de

nivel de servico, as metas previamente definidas, entre outros.

Além das reunides de avaliacdo definidas no subitem anterior, poderdo ser
realizadas anualmente reunifes dessa natureza como requisito obrigatorio as

eventuais prorrogacdes do contrato.

Quando necessario, a empresa contratada devera tracar planos de acao para
melhoria da qualidade dos servicos contratados, bem como proposta de

readequacdes do presente ANS.

Deverd ser registrado por intermédio de formulario de ocorréncias fato ou
situacdo imprevista que venha a impossibilitar ou dificultar a prestacado dos
servicos objeto do presente Termo de Referéncia, de maneira a ser

considerado no calculo final do fator de qualidade geral.

Natal/ RN de de 20xx.

Pela Contratante

Pela contratada
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ANEXO F
TABELA DE INFRACOES CONTRATUAIS

NIVEL DA DESCRICAO PONTUACAO
INFRAGAO bA ) PROPOSTA POR | SOMATORIO DE
CONTRATUAL | NFRAGAO INFRACAO PONTOS
CONTRATUAL

Leve 01(um) ponto

Média 03 (trés) pontos

Grave 05 (cinco) pontos
Gravissima 10 (dez) pontos

TOTAL

As infragBes sdo comprovadas por intermédio dos seguintes documentos e/ou
registros:

1) descrigdo do documento (fls. )
2) descricdo do documento (fls. )

3) descrigao do documento (fls. )

Natal, de de
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APENDICE Il — PLANILHA DE CONTROLE DE MANUTENCAO CORRETIVA

CHEGADA espera de

TECNICO TEMPO Ind. Il P | TEMPO Ind. Il VALOR DO

Equipamento | Local | Prioridade Data Hora g e MATERIAL? | 2H) A5 S
100 100

TOTAL DE HORAS EXECUTADAS DE MANUTENGAO CORRETIVA DO MES:

VALOR A SER PAGO REFERENTE AS HORAS DE
MANUTENCAO CORRETIVA:
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ANEXO Il = MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N° 0XX/20XX QUE
FAZEM ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL
DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO
NORTE E EMPRESA XXX.

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO NORTE, com
sede no(a) Avenida Romualdo Galvao, 558, Barro Vermelho, CEP: 59.022-100, na
cidade de Natal/RN, inscrito no CNPJ sob o n° 08.506.339/0001-76, neste ato
representado por sua presidente , seu (a) presidente xxxxxx, brasileiro(a), portadora
de CPF n°® xxxxxx € RG n°® xxxx, 6rgdo expedidor xxx e por seu (a) Tesoureiro (a),
brasileiro (a), portador do CPF n°® xxxxx e RG n° xxxx, 6rgdo expedido, doravante
denominada CONTRATANTE e a empresa xxxx, endereco completo xxxx, inscrita
sob CNPJ N° xxx, tendo o seu representante legal o Sr (a) xxxxx, portador da Carteira
de Identidade n°® xxxx, 6rgdo expedidor xxx, inscrito no sob o CPF n° xxxxx,,
doravante designado CONTRATADO, neste tendo em vista 0 que consta no Processo
n° 045/2018 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993,
da Lein®10.520, de 17 de julho de 2002 e na Lei n® 8.078, de 1990 - Cadigo de Defesa
do Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do

Pregéo n°® xx/20xx, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada em servicos de Gestado dos Sistemas de
Climatizacéo, incluindo manutencdes preventivas e corretivas, com fornecimento de
pecas de reposicéo, instalagéo e desinstalacdo de equipamentos splits, adequacao
de dutos, rebobinamento de motores e recondicionamento de compressores, para

atender a demanda
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do Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte, incluindo suas

subsecdes

de Caic6, Mossoro e Pau dos Ferros.

1.2DESCRICAO DOS SERVICOS

Grupo | Item Descricao resumida das Manutengdes/Servicos Unid Quan
t.
01 Manutencéo Preventiva nos sistemas de
climatizacdo da _sede em Natal, inclusive
01 equipamentos, tubula¢des frigorigenas, Mensal
compreendendo climatizadores tipo: janeleiros,
splits’s de ambientes 16
Manutengé&o Corretiva da Sede Natal, incluindo Sob
pecas para reposi¢cao, com Servico de demand
02 rebobinamento de motores de equipamentos a
climatizadores e Servico de recondicionamento de
compressores .
Instalacdo/desinstalacdo de equipamentos splits Sob
03 na Sede Natal. demand
a
Grupo tem Descricao 'resumida das Manutenc¢des/Servicos Unid Quan
MOSSORO t.
02 Manutencéo Preventiva nos sistemas de
climatizacdo da Subsecédo de Mossord, inclusive
01 equipamentos e tubulagdes frigorigenas, Mensal
compreendendo climatizadores tipos: janeleiros e
splits de ambiente.
Manutencdo Corretiva Subsecédo de Mossoré Sob 1
incluindo pecgas para reposigéo, com Servico de demand
02 rebobinamento de motores de equipamentos a
climatizadores e Servi¢o de recondicionamento de
compressores
~ , ~ . . Sob
Instalacdo/desinstalacao de equipamentos splits
03 ~ i demand
Subsecéo de Mossoro a
Grupo item Descricao resumida das Manutencgdes/Servicos Unid Quan

CAICO
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03 Manutencgéo Preventiva nos sistemas de Mensal
climatizagdo da Subsecédo de Caico, inclusive
01 equipamentos e e tubulagdes frigorigenas,
compreendendo climatizadores tipos: splits de 1
ambiente.
Manutencéo Corretiva Subsecéo de Mossoré Sob
incluindo pecas para reposi¢cao, com Servico de demand
02 | rebobinamento de motores de equipamentos a
climatizadores e Servi¢o de recondicionamento de
compressores .
Instalacao/desinstalacdo de equipamentos splits Sob
03 | Subsecéo de Caico demand
a
Grupo ltem Descricao resumida das Manutenc¢des/Servicos Unid Quan
4 PAU DOS FERROS t.
Manutencgao Preventiva nos sistemas de
climatizacdo da sede da Subsecédo de Pau dos
01 | Ferros, inclusive equipamentos e tubulacdes Mensal
frigorigenas, compreendendo climatizadores tipo
Splits de ambiente. 2
Manutencao Corretiva Subsecéo de Pau dos Sob
Ferros incluindo pecas para reposicédo, com demand
02 Servigo de rebobinamento de motores de a
equipamentos climatizadores e Servigo de
recondicionamento de compressores
Instalacao/desinstalacdo de equipamentos splits Sob
03 | Subsecao de Pau dos Ferros demand 1
a

1.3 Os quantitativos de TR’s indicados nesse item foram estimados para um periodo
de 12 meses.

1.4 A unidade bésica de contratacéo dos servicos em tela serd a TR — Toneladas de

Refrigeracéo, que representa 9.000 BTU’s, 12.000, 16.000BTUS, 35.000BTUS .

A

Contratada devera estar ciente da possibilidade das ampliagbes de TRs para Natal,

no exercicio de 2019/2020, que seria novas aquisi¢des de condicionadores de ar tipo

Split em substituicdo dos equipamentos tipo janeleiros.
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1.5 Os servicos em tela compreendem a Gestéo dos sistemas de climatizacéo atraves
de manutencédo preventiva e corretiva nos sistemas instalados na sede do Conselho
Regional

de Enfermagem do Rio Grande do Norte e nas subsecfes de Caico, Pau dos Ferros
e Mossoro, primando pela qualidade e efetividade dos servicos prestados, com
fornecimento de pecas, insumos, componentes e todo o material necessario a boa
prestacéo dos servigos, englobando todos os aparelhos condicionadores de ar (tipo
Split e janeleiros), toda a tubulacéo de ar (insuflamento e retorno) instalados na sede
e subsecdes da Contratante, assim como servicos de readequacdo de dutos e
servigos de instalacéo e/ou remanejamento de equipamentos de climatizagao.

1.6 As solugdes propostas deverao ser apresentadas levando-se em consideragao as

seguintes normas técnicas e recomendacdes, entre outras afins:

ABNT — Associagéo Brasileira de Normas Técnicas; NBR 6401 — Instalacdes centrais
de ar condicionado para conforto — Parametro Bésicos de Projeto;

MINISTERIO DA SAUDE: PORTARIA 3523/98; ANVISA: Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — Resolu¢do — RE n°® 09/2003.

1.7 DA ATUAL DISTRIBUICAO DOS AR CONDICIONADOS

ITEM SETOR - SEDE NATAL | CAPACIDADE QTD
12. Administragéo 12.000 1
13. * RH 7.000 1
14. Controladoria 9.000 1
15. Atendimento 30000 1

36.000 1
16. Proujur 12.000 1
17. Financeiro 12.000 1
18. * Comunicagéo 7.000 1
19. Contabilidade 9.000 1
20. * Gabinete 7.000 1
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21. Presidente 12.000 1
22. * Telefonia 7.000 1
12 Cadastro 18.000 1
13 Coordenacao do Cadastro 12.000 1
14 Plenario 36.000 1
15 Fiscalizacao 18.000 1
16 Tl 12.000 1
17 Subsecdo de Mossoro 30.000 1
18 Subsecéao de Caico 12.000 1
19 Subsecao de Pau dos Ferros 9.000 1

18.000 1

1.8 Seréo adquiridos 8 ar condicionados de 9.000BTUS em substituicdo aos de 7.000,

tipo janeleiros. Estes aparelhos deverdo ser contemplados neste termo de contrato.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAC}AO

2.1.0s servigos descritos no presente Termo de contrato tém por objetivo manter em
perfeito funcionamento, nas condi¢cdes operacionais normais, 0s sistemas de
climatizacdo do Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte e suas
subsecdes , com vistas a manter o melhor rendimento e preservacado da vida Util dos
equipamentos, minimizando os riscos de descontinuidade de funcionamento dos
sistemas de climatizacéo, com o provimento de solucdes rapidas e precisas no tocante

a eventuais situacdes que afetem a normalidade do sistema.

2.2. As manutengdes preventivas objetivam a preservacado e a maximizacao da vida
atil

dos sistemas e equipamentos, através de revisdo sistematica de modo a evitar a
ocorréncia de futuros problemas por desgaste e envelhecimento natural ou por falha
dos componentes internos. Por outro lado, a manutencéo corretiva tem por finalidade
corrigir falhas e defeitos, que possam obstaculizar o perfeito funcionamento do
sistema.

2.3. A manutencéo do sistema de climatizacédo tem por objetivo, ainda, preservar a
saude, o bem-estar, o conforto e a produtividade dos empregados publicos , dos

profissionais de enfermagem e de todos que coabitam os diversos ambientes da
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Instituicdo, que justifica e, sobretudo, exige atuacdes objetivas em busca da garantia
da qualidade de vida das pessoas, bem como a preservacédo do meio ambiente, tendo
em vista que a realizacdo de manutencdo adequada nos diversos sistemas de uma
edificacdo, sobretudo de climatizacao, tem importante contribuicdo para a reducao do
consumo de energia elétrica, que além de colaborar na economia dos recursos
publicos, ajuda na manutencao de um meio ambiente equilibrado.

2.4 O fornecimento de pecgas, conjuntamente a prestacao de servicos, justifica-se no
presente caso para garantir a efetividade na solucéo dos problemas suscitados, posto
gue, na grande maioria das situacdes faticas, ndo basta a simples intervencao técnica
para solucionar o problema, sendo determinante a substituicdo de determinadas
pecas ou componentes. Com efeito, um contrato de manutencdo que apenas
contenha em seu objeto a previsao da simples prestacao de servi¢os, certamente nao
atingira sua finalidade de garantir a utilizacdo adequada dos recursos, como também
permitir a continuidade de funcionamento pleno do sistema interno de climatizagao.
2.5 0 agrupamento dos itens se justifica pela economia de escala gerada e a facilidade
de gerenciamento facilitada a Administracdo Publica, uma vez que se a contratacao
permanecesse por itens, como recomenda inicialmente a legislacdo, a precificacéo
individual desses itens certamente ou seriam muito onerados ou frustrados, no caso
das Subsecbes, quanto a participacdo dos licitantes devido as exigéncias deste
documento. Posto isto 0 agrupamento aumentara a atratividade da contratacéo e, por
consequéncia, o numero de licitantes, restando maior vantagem de precos para a

Administragdo Publica.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1 DOS SERVICOS GERAIS
3.1.1 Os servicos objeto da futura contratacdo devem englobar todas as acdes e
intervencdes permanentes, periddicas, pontuais e emergenciais nos equipamentos

dos sistemas descritos, incluindo seus subsistemas e componentes, tubulagbes
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frigorigenas, isolamentos, além de todos os componentes dos sistemas de ventilacédo
mecanica, visando manter as caracteristicas de funcionalidade e operacdo dos
equipamentos e seus componentes.

3.1. 2 Os servicos de manutencdes preventiva e corretiva incluem a realizacdo de
todos os testes elétricos e mecanicos, revisbes, calibragens, verificacdo das
condi¢des operacionais dos equipamentos, andlises de vazamentos, condi¢cdes de
lubrificagdo de componentes internos, eficiéncia, consumo elétrico, entre outros
necessarios a manutencdo do funcionamento das maquinas, devendo, para tanto,
serem realizados os seguintes procedimentos:

f) Manutencdo mecanica de pecas e componentes eletronicos;

g) Manutencao mecanica dos circuitos frigorigenos dos condicionadores de ar;
h) Manutencéo de todo o circuito elétrico do sistema;

i) Manutencédo mecanica de todo o circuito hidraulico do sistema,;

j) Manutencéo dos componentes do circuito de ar;

03.01.03 Os servicos objetos deste termo de referéncia também compreendem a
execucao de Instalacdes e remanejamentos de equipamentos de climatizacao Split,
servicos de adequacdo de dutos de condicionamento de ar, assim como
rebobinamento de motores e recondicionamento de compressores herméticos (de
diferentes marcas e capacidades) pertencentes aos equipamentos de climatizacao
instalados nas diversas edificacdes da Contratante.

a) Todos os servicos deverao ser executados segundo metodologias, periodicidades
e técnicas indicadas neste documento, observadas as normas e 0s manuais de
manutencao dos equipamentos, inclusive a Portaria n°® 3.523, de 28 de agosto de
1998, do Ministério da Saude e a Resolu¢cdo — RE n° 09, de 16 de janeiro de 2003,
da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria.
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3.2 DA MANUTENCAO PREVENTIVA

3. 2. 1 A manutengéo preventiva tem por objetivo manter o sistema de climatizagéo
em condi¢Bes de perfeito funcionamento e sera realizada, segundo cronograma a ser
definido conjuntamente entre preposto e fiscal trimestralmente iniciando a primeira
manutencao logo apos a assinatura do contrato e emissao da ordem de servigco ,
observada a conveniéncia da Administracdo e observadas as coordenadas insertas
no PMOC, envolvendo os seguintes procedimentos, conforme o caso:

) Manter limpos os componentes do sistema de climatizacdo, dentre os quais:
bandejas, serpentinas, umidificadores, ventiladores, filtros, grelhas, difusores e dutos,
de forma a evitar a difusdo ou multiplicacdo de agentes nocivos a saude humana e

manter a boa qualidade do ar interno;

h) Utilizar, na limpeza dos componentes do sistema de climatizacdo, produtos

biodegradaveis devidamente registrados no Ministério da Saude para esse fim;

i) Verificar periodicamente as condicdes fisicas dos filtros e manté-los em
condi¢cbes de operacéo, efetuando a substituicdo de acordo com o cronograma de

atividades, inclusive, a lavagem e secagem dos filtros de ar, quando necesséria;

)] Restringir a utilizacdo do compartimento onde esta instalada a caixa de mistura
do ar de retorno e ar de renovacgao, ao uso exclusivo do sistema de climatizagdo, nao

sendo permitido conter materiais, produtos ou utensilios;

k) Preservar a captacado de ar externo livre de possiveis fontes poluentes externas
que apresentem riscos a saude humana e dota-la, no minimo, de filtro classe G1,
conforme as especificacdes do Anexo Il da Portaria n° 3.523, de 28 de agosto de 1998

do Ministério da Saude;

1) Garantir a adequada renovacgao do ar de interior dos ambientes climatizados,

ou seja, no minimo de 27 m3/h/pessoa;

Q) Descartar as sujidades solidas, retiradas do sistema de climatizacdo apos a
limpeza, acondicionadas em sacos de material resistente e porosidade adequada,

para evitar o espalhamento de particulas inalaveis.

91

Av. Romualdo Galvao, 558-Barro Vermelho - CEP. 59022-100 Natal-RN Telefax: (84) 3222-9542
Home page: http://www.coren.rn.gov.br E-mail: cpl@coren.rn.gov.br



http://www.coren.rn.gov.br/

AN (Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte

3.2.2 Nos servigcos de manutencéo preventiva deveréo ser desenvolvidas as

seguintes atividades, conforme seus tipos e periodicidades abaixo descritas.

3.2.2.1.CONDICIONADORES DE AR TIPO JANELEIRO

|. TRIMESTRALMENTE

1) Inspecionar visualmente o estado geral do gabinete, corrigindo as
anormalidades percebidas;

m) Limpar gabinete, interna e externamente;

n) Verificar e corrigir ruidos e vibragdes anormais no gabinete e nas secdes
resfriadora e condensadora;

0) Observar a atuagao do compressor no momento da partida;
0)) Limpar o filtro de ar;

q) Limpar e desobstruir drenos;

r) Limpar bandeja;

s) Verificar pintura e estado de conservagdo das serpentinas, grades, painéis e
direcionadores;

t) Verificar e corrigir a presséo do gas refrigerante;

u) Verificar e corrigir a atuacao de fusiveis, termostatos, relés, chaves, solendides
e pressostatos, entre outros;

V) Medir e registrar a tensdo e a intensidade de corrente do equipamento em
funcionamento, informando a contratante eventuais medidas que estiverem fora dos
limites maximos e minimos de trabalho do equipamento.

II. ANUALMENTE
j) Verificar e eliminar pontos de ferrugem no gabinete;

k) Verificar e corrigir a fixacdo do motor a base, dos rotores aos eixos e seus
alinhamentos;

[) Verificar e eliminar pontos de ferrugem no gabinete;

m) Verificar e corrigir a fixacdo do motor a base, dos rotores aos eixos e
seus alinhamentos;

n) Verificar e corrigir a fixacdo do ventilador ao gabinete, seus rolamentos e
funcionamento;
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o) Na secado resfriadora e no condensador, verificar e eliminar pontos de
ferrugem, vazamentos e situacfes anormais;

p) Realizar a lubrificacdo nos pontos necessarios;

q) Verificar e corrigir o contato na fiacdo de comando, terminais, conexdes e
aterramento, entre outros;

r) Inspecionar e corrigir tubulacdes, conexdes, soldas, calcos, acessorios e o
compressor, entre outros.

3.2.2.2 CONDICIONADORES DE AR TIPO SPLIT

I. TRIMESTRALMENTE
k) Inspecionar visualmente o estado geral do gabinete, corrigindo as
anormalidades percebidas;

) Limpar gabinete, interna e externamente;

m) Verificar e corrigir ruidos e vibragbes anormais no evaporador e no
condensador;

n) Observar a atuagdo do compressor no momento da partida;

o) Limpar filtro de ar;

p) Limpar e desobstruir drenos;

q) Limpar bandeja;

r) Verificar e corrigir a presséo do gas refrigerante;

s) Verificar e corrigir a atuacdo de fusiveis, termostatos, relés, chaves,

solendides, pressostatos, entre outros;

t) Medir e registrar a tensdo e a intensidade de corrente do equipamento em
funcionamento, informando a contratante eventuais medidas que estiverem

fora dos limites maximos e minimos de trabalho do equipamento.

Nota: Os filtros devem estar sempre limpos e os equipamentos funcionando de acordo
com as normas de funcionalidade dos fabricantes, o que garante maior vida Util aos
mesmos. Ademais, a qualidade do ar que circula nos ambientes fechados € importante

para a manutencdo da saude, razao porque foi sugerida a periodicidade mensal de
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manutencdo dos equipamentos, seguindo, inclusive, determinagfes exigidas pelo

Ministério da Saude (Portaria 3523 - Ministério da Saude).

[lIl. ANUALMENTE
)] Verificar e eliminar pontos de ferrugem no equipamento;

h) Verificar e corrigir a fixacdo do motor a base, dos rotores aos eixos e seus
alinhamentos;

i)Verificar e corrigir o contato na fiacdo de comando, terminais, conexdes,
aterramento, entre outros;

j)Inspecionar e corrigir tubulacées, conexdes, soldas, calcos, flanges, acessorios,
compressor, entre outros;

k) Verificar e corrigir o isolamento elétrico do compressor;

l) Desmontagem e limpeza dos trocadores de calor (ou serpentinas), ventiladores,
verificacdo elétrica do equipamento e o que mais for preciso ao perfeito.

3.2.1.4 SISTEMA DE DUTOS DE INSUFLAMENTO, RETORNO E ACESSORIOS

Il. BIMESTRALMENTE

c) Inspecionar visualmente e corrigir 0 estado geral das grelhas de insuflamento
e retorno;

d) Verificar e corrigir ruidos e vibragdes nas grelhas de insuflamento e retorno.

Il. SEMESTRALMENTE

c) Limpar, interna e externamente, os difusores de insuflamento e as grelhas de

retorno do ar;

|.Realizar balanceamento dos sistemas, visando restabelecé-lo a condi¢des proximas
ao descrito no projeto de implantacdo quanto a vazdo de ar dos difusores de

insuflamento (em m3/h), niveis de ruidos e temperatura ambiente.

3.2.1.5 As rotinas de manutencdo apresentadas, sdo as referéncias minimas para
execucao dos servicos de manutencao preventiva dos sistemas de climatizacao

objeto deste Termo de contrato devendo a Contratada providenciar todas as demais
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acOes que forem necessarias para manter o efetivo funcionamento dos sistemas ou
para otimizar os processos. Tais rotinas complementares deverdo ser encaminhadas
por escrito para aprovacdo prévia por parte do responsavel pela fiscalizacdo do

contrato, de forma a verificar sua adequacéao.

3.3. DA MANUTENCAO CORRETIVA
3.3.1 Os servigcos de manutencéo corretiva serdo realizados através de solicitacao da

fiscalizacdo da contratante, quando necessario, e tem por objetivo corrigir defeito
apresentado no sistema de climatizacdo, bem como restabelecer as condi¢des de
funcionamento normal do sistema, observando, dentre outros, 0s seguintes
procedimentos:

g) Substituir pecas/componentes, tais como placas eletronicas, compressores, entre

outras;
h) Substituir ou completar gas refrigerante;
i) Corrigir pontos de vazamento de gas;
j) Corrigir vazamentos no sistema de drenagem dos condicionadores de ar;
k) Corrigir falhas mecéanicas;

) Corrigir problemas elétricos, entre outros problemas que apesar de nao
mencionados, ocorrem de maneira erratica, consoante desgaste natural dos

eguipamentos.

3.3.2 Os equipamentos, constantes no presente Termo de contrato, deverdo ser
consertados, preferencialmente, nas dependéncias da contratante, exceto nos casos
em que demandem uma analise mais aprimorada por parte da contratada e que, a
saida do equipamento para conserto, ndo acarrete nenhum prejuizo a contratante,
devendo ser autorizado previamente pelo fiscal do contrato;

3.3.3 Em caso de necessidade de retirada dos equipamentos, objeto deste

documento, para manutencdo nas dependéncias da contratada, esta ficara
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responsavel pelo transporte de retirada e devolucéo do referido equipamento ao local

de origem.

3.4 DOS SERVICOS DIVERSOS
3.4.1 Dos servicos de instalacdo e/ou remanejamento de equipamentos de

climatizacao:

j) Deverdo ser executados pela contratada servicos de remanejamento e/ou
instalacdo de aparelhos de ar condicionado, novos ou usados, tipo Split
(condensadoras e evaporadoras), inclusive com substituicdo dos equipamentos de
refrigeracéo instalados em todos AS INSTALACOES DO COREN/RN E SUAS
SUBSECOES de acordo com necessidades da Contratante e especificacdes

contidas no presente Termo de contrato;

b) Deve a Contratada fornecer todo o material, insumos, inclusive gas refrigerante
e ferramentais necessarios ao servico de instalacdo e transporte horizontal e

vertical;

c) Deverdo ser executados todos o0s servicos imprescindiveis para o perfeito

funcionamento dos equipamentos;

d) O equipamento, bem como o local exato da instalacdo serd apontado pela
Fiscalizacdo da Contratante quando da necessidade da realizacé&o do servico;

e) Quando da efetivacdo dos servigcos de remanejamento e/ou instalacdo do split,
a Contratada obedecera a melhor técnica vigente e enquadrar-se-a rigorosamente
nos preceitos da ABNT, devendo ser observada, entre outros, a execugao dos

seguintes servicos:

e.1l) Transporte vertical e/ou horizontal dos equipamentos e/ou pecas para a
instalacao;

e.2) Instalagcéo de tubulagcdes de cobre de interligacéo das unidades evaporadoras
e condensadoras;
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e.3) Isolamento das tubulacbes de gas e dreno com suas devidas protecdes
mecanicas;

e.4) Ligacao elétrica até pontos de alimentacdo dos quadros de distribuicdo da
contratante;

e.5) Ligacao dos drenos até pontos de ralo, com sifdo da contratante;

e.6) Instalacédo de filtros secador do circuito frigorigeno, ou outras pecas que se
fizerem necessarias;

e.7) Execucéao de testes de funcionamento.
f) Os servicos de instalacdo e/ou desinstalacdo e/ou remanejamento de
equipamentos deverao ser realizados pela Contratada, observando, dentre outros,

0 seguinte:

f.1) Emisséo de Ordens de Servigos (OS) pelo fiscal do contrato, por meio eletrénico
(e-mail) e/ou qualgquer outro meio de comunicacéo disponibilizado pela Contratada,
sendo estad considerada efetivamente notificada de acordo com as clausulas

temporais neste contrato;

f.2) A empresa contratada deverd encaminhar técnico especializado ao local do
servigco em prazo condizente com o tempo de atendimento definido neste Termo de
contrato;

m) No decorrer da execucao dos servicos em tela, as ocorréncias inerentes aos
servicos deverdo ser registradas através de formulario de ocorréncias fornecido
pelo Coren/RN.

n) A responsabilidade técnica e a perfeita execucdo dos servigos, bem como a
garantia dos mesmos, ficara a cargo da contratada.

0) A execucdo dos servicos devera ser fiscalizada pelo preposto constituido, o
qual devera realizar vistoria para fins de acompanhamento da qualidade dos
servicos, registrando as ocorréncias em formulario préprio fornecido pelo Coren/RN
e adotando providéncias eventualmente solicitadas pela Administragao.

342 DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS DE
INSTALACAO/DESINSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS DE CLIMATIZACAO
g) TUBULACAO DE GAS (em cobre):
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g.1) A tubulacao que ficar sobre ou sob o telhado, deve ter isolamento térmico com
tubo esponjoso, devendo ser envolvido com napa resistente as intempéries, da
mesma qualidade (ou superior) as ora existentes nos demais equipamentos ja
instalados; aquela que ficar embutida na parede deve receber isolamento em tubo
esponjoso de forma a evitar umidade ou dispersao do frio;

g.2) Deve ser feito vacuo em todas as linhas frigorigenas. Apés deve ser aplicado
nitrogénio para identificacao de possiveis vazamentos nas soldas (comprovacéao da
estanqueidade do sistema);

g.3) O auto vacuo obtido nos circuitos frigorigenos devera ser quebrado com a
adicdo de gas refrigerante na quantidade especificada pelo fabricante (R-22);

g.4) Somente apos os procedimentos anteriores € que devera ser dada a carga de
gas refrigerante;

g.5) Apoés a adicao do gas refrigerante o split devera ser posto em marcha com todos
0S ajustes necessarios para o seu perfeito funcionamento, inclusive com
preenchimento de ficha de partida de parametros operacionais;

g.6) Efetuar os testes de funcionamento e desempenho do equipamento.

h) INTERLIGACAO ENTRE AS UNIDADES CONDENSADORAS E
EVAPORADORAS

h.1) Deve ser utilizado na interligacdo das maquinas o cabo PP (3x2,5), passando,
preferencialmente, por eletroduto em todas as instalacbes, partindo da
condensadora até a evaporadora, obedecendo as normas técnicas.

i) A UNIDADE CONDENSADORA

i.1) A unidade condensadora serd instalada sobre a laje e/ou piso, devendo ser
fixada por parafusos equipados com borracha antitrepidacdo, conservando-se a
impermeabilizacdo em existente no local.

) ODRENO

j.1) Os drenos deverdo ser em tubo PVC (na bitola indicada pelo Fabricante do
equipamento), embutidos nas paredes e/ou pisos, devendo ficar totalmente
encobertos;

j.2) Os locais de passagem dos drenos devem ser recuperados pela Contratante,
de forma a deixa-los com Padrao adequado a estrutura.
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k) O ATERRAMENTO deve contemplar todos os equipamentos, com interligacao
ao sistema ja existente.

) Devera ser executado o ISOLAMENTO TERMICO DA TUBULACAO

FRIGORIGENA. O referido servico compreende os seguintes servicos basicos:
l.1) Devera ser aplicado isolamento térmico em tubo esponjoso, do tipo borracha;

l.2) As emendas deverao ser coladas com a cola recomendada pelo fabricante;

1.3) Todo o isolamento devera ser revestido com fita em PVC especifica para
sistemas de climatizacao.

3.4.3 SERVICO DE ADEQUACAO DE DUTOS COM FORNECIMENTO DE
MATERIAIS

3.4.3.1 A contratada devera prestar servico de adequacao dos dutos, referente ao
sistema de condicionamento de ar da sede do Coren/RN em Natal e nas
subsecdes, visando adequar o sistema de ar condicionado existente em suas
edificacdes, tendo em vista as diversas modificacbes de layout realizadas,
eventualmente, nos referidos prédios e consoante normas técnicas vigentes.
3.4.3.2 Quando da execucdo dos servicos a contratada deve fazé-lo de modo a
tornar o sistema de ar condicionado de dutos de retorno e/ou insuflamento mais
eficiente no tocante a climatiza¢éo, bem como permitir a reducdo do nivel de ruido
existente nos locais trabalhados.

3.4.3.3 A contratada devera fornecer todos 0s materiais necessarios para o
adequado servi¢o de adequacao dos dutos.

3.4.4 DA ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS DE ADEQUACAO DE
DUTOS

3.4. 4.1 A contratada devera realizar visita técnica inicial objetivando analisar, in
loco, o sistema existente, para sugerir a melhor solucdo técnica para necessidade
de adequacao dos dutos, tendo em vista ao critério de melhor custo-beneficio.

3.44. 2 Os servicos consistirdio em alongamentos, reducdes ou outras
modificacdes necessérias aos dutos existentes para melhor adequar a climatizacao

a mudanca do layout do ambiente.
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3.4.4.3 Em todas as juncdes necessarias as modificacbes deverdo ter bom
acabamento e serem vedadas com massa plastica do tipo 3M ou similar para obter
boa estanqueidade.

3.4.4.4 Quando necessario nas adaptacbes, em todas as dobras das chapas

deverdo ser aplicadas pintura anticorrosiva com galvoprimer.

3.4.4.5 Os suportes dos dutos, quando necessario, poderao ser confeccionados em
cantoneiras ou barras chatas, devidamente tratados contra corrosdo com pintura a
base de zarcéo.

3.4.4.6 Os dutos ao seu final deverdo ser fechados e devidamente isolados
termicamente, de acordo com subitem 3.4.4.3.

3.4.4.7 As adequacgbOes dos dutos poderdo ser providas com descidas de
insuflamento, em que deverdo conter grelhas providas com registros reguladores
de vazao de ar os quais deverao ser lubrificadas com graxa antes da montagem.
3.4.4.8 Apbs escolhida a solucéo para o problema, a empresa contratada devera
agendar com a contratante o inicio da execu¢do dos servigos.

345 DOS SERVICOS DE REBOBINAMENTO DE MOTORES E
RECONDICIONAMENTO DE COMPRESSORES

3.4.5.1 Os servigcos em referéncia também compreendem a execucdo de servigcos
referentes ao recondicionamento de compressores herméticos e rebobinamento de
motores (de diferentes marcas e capacidades) pertencentes aos equipamentos de
climatizacdo instalados nas diversas edificacbes da Contratante, dentro das
normas técnicas pertinentes ao tipo de servi¢o e, compreendendo, pelo menos, as
seguintes etapas para cada um dos equipamentos individualmente:

j) Transporte do compressor/motor até o local de recondicionamento;

k) Desmontagem do equipamento, com posterior emissdo de relatério sobre a
situacéao final do equipamento;

[) Avaliacdo técnica de cada parte, peca e componente do compressor/motor,

inclusive carcaca;
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m) Realizacéo de procedimentos necessarios ao

recondicionamento/rebobinamento;
n) Remontagem do compressor /motor e ajustes;
0) Realizacdo de testes operacionais e de estanqueidade no caso do compressor;

p) Pintura do equipamento, com reconstituicdo das condi¢cbes originais, se

necessario;
q) Embalagem adequada do compressor para reenvio a Contratante;

r) Transporte do compressor/motor do local do servico aos prédios da

Contratante.

3.5 DO FORNECIMENTO DE EPI'S, INSUMOS, FERRAMENTAS E
INSTRUMENTOS

3.5.1 A empresa contratada fornecera aos seus empregados, sem 6nus adicional
a Contratante, os seguintes materiais e equipamentos, 0s quais deverao ser
disponibilizados a partir do primeiro dia de trabalho para cada equipe de

referéncia:

fy Crachas de identificacdo funcional, contendo, no minimo: nome da empresa,

nome e nimero do documento de identificacdo do funcionario;
g) Fardamentos;

h) Equipamento de protecao individual e de segurancga, inclusive luvas e botas de
seguranca, quando a atividade assim o exigir, em obediéncia aos dispositivos

constantes na Norma Regulamentadora - NR-06;
i) Ferramentas de trabalho;

j) Instrumentos para afericdo técnica dos parametros minimos de funcionamento
das maquinas de ar condicionados, devendo fornecer, no minimo: 01
ANEMOMETRO DIGITAL, TERMOMETRO DIGITAL, DECIBELIMETRO, ALICATE

AMPERIMETRO DIGITAL/MULTIMETRO DIGITAL.
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3.5.2 As ferramentas e instrumentos de medicfes necessarios para a execucao dos
servicos de manutencao do sistema de Climatizacdo da Contratante deverao ser
fornecidos pela contratada a cada equipe técnica de referéncia.

3.5.3 A empresa contratada devera fornecer, sem 6nus para a contratante, os
insumos: materiais caracterizados como de consumo continuo (flanelas, oleos,
produtos de limpeza dos sistemas de Climatizacéo, entre outros) necessarios para

a execucao das manutencoes preventiva, corretiva e servigos diversos.

3.6 DA GARANTIA DOS SERVICOS
3.6.1 A Contratada devera fornecer garantia minima de 03 meses, em cada servi¢o

ou equipamento  recondicionado/rebobinado, apés a conclusdo do mesmo.

3.7 DO RESPONSAVEL TECNICO E GESTOR

3.7.1 A empresa contratada devera indicar, formalmente, o responsavel técnico
pelos servicos, inclusive com o fornecimento de todas as informacdes necessarias
para 0 seu acionamento direto, que funcionara como elo entre a empresa e a
Administracéo, devendo este desempenhar, dentre outras, as seguintes funcoes:

m) Fiscalizar e exigir o bom desempenho dos servi¢os contratados;

n) Comparecer, eventualmente, e sempre que solicitado pela administracdo, aos
locais de execucdo dos servicos para fins de analisar e assinar o formulario de
ocorréncias, bem como adotar as providéncias que se fizerem necessarias e/ou

solicitadas, no intuito de restabelecer a regular situacdo dos servicos;

o) Especificar, conjuntamente com o fiscal da Contratante, o cronograma de
atividades mensais de manutencéo, observadas as disposi¢des insertas neste

documento;

p) Realizar os registros necessarios e competentes no formulario de Ocorréncias,

bem como nos instrumento de controle de qualidade;

q) Verificar a qualidade de todos os equipamentos e materiais necessarios ao bom

desempenho das atividades;
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r) Adotar as providéncias necessarias e suficientes a regular prestacdo dos

servigos;

s) Providenciar a efetiva continuidade da prestacéo dos servi¢os contratados, bem

como o cumprimento de todos os prazos determinados neste Termo de Contrato;
t)  Providenciar a correcéo de falhas registradas pelo responsavel da Contratante;

u) Apresentar e exigir de seus empregados o cumprimento de todas as normas

internas de seguranga ou comportamentais eventualmente existentes;

v) Realizar a administracdo direta dos profissionais, para fins de prestacdo dos

servigos em questao;

w) Fornecer mensalmente todas as informacdes e dados necessarios a avaliacao

da qualidade dos servicos, nos termos do ANS em anexo;

X) Realizar outras atribuicdes inerentes a funcdo, tendo em vista eficiéncia e

efetividade na prestacédo dos servi¢os ora contratados.

3.7.2 O Responsavel técnico referido no subitem anterior devera realizar visitas
peridédicas aos locais de execu¢des dos servigos, de acordo com o subitem 3.8,
inclusive nas Subsec¢des localizadas no interior do Estado, para fins de verificacdo
da qualidade dos servicos e elaboracdo de relatérios, bem como corrigir

inadequacbes verificadas, sem 6nus adicional & Contratante.

3.8 DA GESTAO TECNICA DOS SISTEMAS DE CLIMATIZACAO

3.8. 1 A Gestéo Técnica dos Sistemas de Climatizacdo devera ser executada por

intermédio de profissional técnico capacitado na area de mecanica, refrigeracdo ou

outra modalidade correlata.
3.8.2 As atividades de Gestdo consistem em VISITAS TECNICAS periddicas do

responsavel técnico para conferir a qualidade da ultima manutencao (preventiva e

corretiva), bem como aferir a qualidade dos demais servigos ocorridos no més

(Instalagdo de equipamentos, rebobinamento de motores e recondicionamento de

compressores), com vistas a manter os sistemas de climatizacdo de acordo com 0s
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parametros indicados no projeto de implantacéo e consoante dados do fabricante dos
equipamentos.

3.8.3 Os parametros minimos a serem considerados para o atesto da qualidade dos
servicos prestados deverédo ser auferidos por meio das seguintes medicoes:

e) Velocidade do ar: medido a partir de equipamento ANEMOMETRO DIGITAL;

f) Temperatura do ambiente: medido a partir de equipamento TERMOMETRO

DIGITAL DE PRECISAO;

) Niveis de Ruido ambiente: medido a partir de equipamento DECIBELIMETRO;
h) Tensédo e Corrente elétrica de alimentacdo das maquinas: medidos a partir de
MULTIMETRO DIGITAL e/ou ALICATE AMPERIMETRO DIGITAL;

3.8.4 O Profissional técnico devera apresentar, mensalmente, relatério fotografico
atualizado e relatdrio das medicfes realizadas nos equipamentos como critério
imprescindivel para a aceitacdo, por parte da contratante, dos servicos de
manutencao realizados no periodo mensal imediatamente anterior aos relatérios.
3.8.5 O profissional técnico da Contratada devera comparecer também sempre que
as equipes técnicas de referéncia da Contratada néo forem capazes de solucionar 0s
problemas existentes ou quando for solicitado pela CONTRATANTE, devendo,
guando for solicitado pela contratante, apresentar relatério técnico da visita.

3.8.6 A contratada deverd, no inicio da contratacao, realizar Vistoria Técnica Inicial de

todo o sistema de climatizacdo até o 5° (quinto) dia util a partir da autorizacdo de
inicio da execucdao dos servicos, a qual deve resultar na elaboracao de relatorio, a ser
avaliado pela CONTRATANTE, contendo a avaliacdo dos componentes do sistema
de climatizacdo e ventilagdo mecanica, tendo sido observado o funcionamento,
operacao e integridade de todos os componentes.

3.8.7 A contratada devera apresentar, também, cronograma das intervencdes
corretivas para solugédo dos problemas identificados. O relatorio de vistoria técnica
inicial devera ser entregue ao fiscal do contrato no prazo maximo de 30 (trinta) dias

corridos do inicio da execugéo dos servigos.
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3.8.8 Ficara a cargo da CONTRATADA fornecer toda a méao de obra necessaria para
realizacdo das intervencdes previstas no relatorio de vistoria técnica inicial, devendo
ser concluidas no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos da aprovacéo do
relatorio pelo CONTRATANTE, exceto nos casos em que houver indisponibilidade
comprovada de componentes no mercado, caso em que a CONTRATADA devera
informar ao fiscal do contrato a data de fornecimento das pecas e o cronograma para
a realizagao dos servigos.

3.8.9 DO PLANO DE MANUTENCAO, OPERACAO E CONTROLE - PMOC.

3. 8.9.1 O Plano de Manutencéo, Operacéo e Controle — PMOC devera ser elaborado
e apresentado a Fiscalizacdo da Contratante, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da autorizacdo do inicio dos servigos, em consonancia com a Portaria n°
3.523, de 28 de agosto de 1998, do Ministério da Saude, e com a Resolucdo — RE n°
09, de 16 de janeiro de 2003, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria, e demais
normas técnicas vigentes sobre manutencdo em sistemas de climatizacao.

3.8.9.2 O PMOC a ser apresentado, devera conter a identificacdo do estabelecimento,
a descricdo das atividades a serem desenvolvidas, a periodicidade das mesmas, as
recomendacdes a serem adotadas em situacdes de falha do equipamento e de
emergéncia, para garantia de seguranca do sistema de climatizacdo e outras de
interesse, conforme especificagdes contidas no Anexo | do Regulamento Técnico que
trata a Portaria 3.523/98 e NBR 13971/97 da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, bem como modelo constante no Anexo D e demais diretrizes

indicadas neste termo de contrato.

3.9 DAS EQUIPES TECNICAS DE REFERENCIA

3.9.1 Para a realizacdo dos servicos objeto deste Termo de contrato estima-se que
serdo necessarias, no minimo, DUAS EQUIPES TECNICAS DE REFERENCIA,
sendo uma para atender a sede em Natal e outra para atender as Subsecdes de
Mossoro, Caico, e Pau dos Ferros, as quais deverdo estar disponiveis para pronto
atendimento aos chamados no maximo ate’24 horas. As equipes deverdo ser

compostas, no minimo de:
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Para atendimento a sede em Natal

Mecéanico de ar condicionado. 01 (um)
Auxiliar geral de mecanico de ar-condicionado. 01 (um)
TOTAL 02 (dois)

Para atendimento as Subsecdes : Mossord, Caico6 e Pau dos Ferros

Mecéanico de ar condicionado. 01 (um)
Auxiliar geral de mecénico de ar-condicionado. 01 (um)
TOTAL 02 (dois)

3.9.2 Os profissionais de manutencdo deverdo atender, no minimo, aos seguintes

requisitos:

c) Mecéanico de ar condicionado: formacdo profissional em curso técnico de
mecanico de ar-condicionado, refrigeracdo ou equivalente e ter, no minimo,
seis meses de experiéncia em suas respectivas areas, com énfase em
manutencdo de equipamentos de ar condicionado tipo split-system para

ambientes, comprovada em carteira de trabalho

d) Auxiliar geral de mecanico de ar-condicionado: experiéncia minima de seis

meses em manutencao predial comprovada em carteira de trabalho.

3.10 DO SUPORTE DE SERVICOS DA ESTRUTURA DE GESTAO

3.10.1 A empresa contratada deverd possuir uma estrutura de atendimento aos
problemas relacionados com a presta¢ao dos servigos ora contratados, disponivel nos
dias Uteis.

3.10.2 O suporte de servigos devera envolver os seguintes elementos:

e) DISPONIBILIDADE: € a reuniao de fatores e condi¢des de acesso ao prestador
de servicos que permitam, de segunda-feira a sexta-feira, durante horario comercial,
a solicitacdo de manutencdes corretivas, abrangendo, no minimo, correio eletrénico

(email) e/ou fax e telefone fixo com prefixo local do Estado do Rio Grande do Norte;
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f) TEMPO DE ATENDIMENTO: é o tempo compreendido entre a solicitacdo do
servigco (Ordem de Servigo) e o efetivo comparecimento ao local de execugéo que nao
podera ser superior a 01(uma) hora, na Sede em Natal e na Subsecédo de Mossoro,

Caico e Pau dos Ferros 5 (cinco) horas.

) TEMPO DE RESOLUCAO DO PROBLEMA: é o tempo entre a chegada do
profissional da contratada no local de realizacdo dos servicos até a solucdo do
problema, o qual, em regra, ndo podera ser superior a duas horas, na sede em Natal.
Em se tratando de servicos de manutencdo em compressores e motores,

instalacao/desinstalagcéo de splits este prazo.

h) podera se estender por até 05 (cinco) horas nas subsecdes de Mossoro ,
Pau dos Ferros e Caico.

V. Nos casos especificos dos servicos de rebobinamento de motores e
recondicionamento de compressores, 0s quais demandem uma mao de obra mais
especializada ou substituicdo de componentes o prazo para normalizacdo do

sistema podera se estender por até 03 (trés) dias;

VI. Quando houver necessidade de maior prazo para conclusédo dos
servicos, a CONTRATADA devera formalizar imediatamente o ocorrido junto a
CONTRATANTE, j& propondo o novo prazo, o qual podera ou ndo ser aceito pela

Fiscalizacdo do Contrato;

VII. ja propondo o novo prazo, o qual podera ou ndo ser aceito pela

Fiscalizacdo do Contrato;

VIII. N&o sera justificativa da ndo normalizacdo do sistema de climatizacao
da Contratante: casos de imprudéncia, impericia ou negligéncia por parte da
CONTRATADA; ma conservacao das ferramentas, equipamentos ou falta de

material.
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3.11 DOS CHAMADOS TECNICOS PARA MANUTENCAO CORRETIVA

3.11.1 Os chamados técnicos deverdo ser atendidos nos prazos estabelecidos no
subitem 3.10;

3.11.2 Ao atender ao chamado, o técnico da Contratada devera estar com o material
de reposicdo, portando as ferramentas adequadas e o0s instrumentos de teste
necessarios ao diagnostico e manutencao dos climatizadores;

3.11.3 Os chamados seréo feitos pelo fiscal do contrato através de envio de e-mail
para a Contratada, cujo conteudo indicara o servico a ser realizado e 0 seu respectivo
local de atendimento;

3.11.4 A Contratada devera indicar, no momento da assinatura do contrato, conta de
e-mail que servira para solicitagdo de servicos pela Contratante;

3.11.5 A Contratada devera manter gerenciamento da conta de e-mail indicada,
mantendo-a ativa e fazendo atualizacfes constantes dos e-mails recebidos e enviados

durante todo prazo de duracéao do contrato;

3.11.6 A Contratada devera acusar o recebimento do e-mail de solicitacdo do
servi¢co da Contratante no prazo maximo de 30 minutos ap0s o horario em que
a Contratante o enviou;

3.11.7 A contagem do prazo para acusar recebimento do e-mail sera paralisada as
18h do dia do envio, sendo esta continuada as 09h do dia util seguinte;

3.11.8 Decorrido esse prazo sem que haja manifestacao por parte da Contratada, a
solicitacdo de servi¢o sera considerada como recebida e serd iniciada a contagem do
prazo para atendimento indicado na letra “b” do subitem 3.10.2;

3.11.9 Ao chegar ao local de atendimento e apds a concluséo dos servicos, o técnico
da Contratada devera se apresentar ao servidor designado pela Contratante para
acompanhamento dos servicos naquela localidade, que Ihe entregara a respectiva
Ordem de Servico para ser devidamente preenchida, em especial apondo data e hora
de chegada e de concluséo do servigo. A Ordem de Servigo devera ser assinada por

ambos (técnico e servidor);
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3.11.10 Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva que necessitem de
paralisacéo e/ou de desligamento de qualquer equipamento deveréo ser executados,
sempre que possivel fora do expediente normal de trabalho do local (se a contratante
achar conveniente) onde se encontra o equipamento da contratante;

3.11.11 Toda e qualquer alteracéo de cronograma de execucao dos servi¢os e horario
de trabalho devera ser previamente comunicada e acordada entre a contratada e o
fiscal da contratante, observada a conveniéncia da Administracao.

3.11.12 No decorrer da execucdo dos servicos em tela, as ocorréncias inerentes aos
servicos deverdo ser registradas através de formulario de ocorréncias.

3.11.13 A responsabilidade técnica e a perfeita execucdo dos servigcos, bem como a
garantia dos mesmos, ficara a cargo da contratada.

3.11.14 A execucdo dos servicos devera ser fiscalizada pelo preposto

constituido.

4. CLAUSULA QUARTA - DO FORNECIMENTO DE MATERIAIS, PECAS E
COMPONENTES

4.1 A empresa contratada fornecera os materiais, pecas e componentes necessarios
para a execucao dos servigcos de manutencao do sistema de climatizacdo descritos
neste Termo de Referéncia, de acordo com a necessidade e prévia autorizacdo do
fiscal do contrato.

4.2 Todas as pecas, acessoOrios, equipamentos e componentes que estiverem
avariados, desgastados, acima do nivel de tolerancia ou comprometendo o bom
desempenho dos equipamentos deverao ser imediatamente substituidos.

4. 3 Para todas as pecas e/ou componentes substituidos, deveréo ser respeitados 0s
prazos de garantia do fabricante.

4.4 O fornecimento de pecas de reposicdo pela CONTRATADA sera realizado da
seguinte forma:

a) A necessidade de substituicdo de pecas, acessorios, equipamentos e componentes

devera ser comunicada a Contratante, através de relatorio sucinto na  respectiva
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Ordem de Servico (O.S), devendo constar a especificagdo correta do material, a fim

de obter a autorizacéo para o devido fornecimento;

b) Os valores a serem pagos por cada peca serdo aqueles obtidos no procedimento

licitatorio;

4.5 As pecas e/ou componentes eletronicos a serem utilizados em substituicao
deverdo ser novos e originais do respectivo fabricante do equipamento, sendo de 12
linha ou equivalentes que atendam as recomendacfes do fabricante, devendo ser
fornecidos nas condi¢cdes deste documento, resalvados os casos de manutencdo em
compressores, que poderdo, a critério da Administracdo, serem rebobinados e/ou

recondicionados:

a) Consideram-se pecas e componentes originais de 12 linha ou equivalentes, aqueles

produzidos por fabricante de reconhecimento nacional;

b) A comprovacéo da procedéncia das pecas a serem utilizadas na manutencéo dar-
se-a por meio de nota fiscal de aquisicao.

4.6 E vedado o uso de pecas ou componentes recondicionados ou de segunda mao.

4. 7 As pecas, acessorios, equipamentos e componentes substituidos deverao ser

entregues ao fiscal do contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - DA AVALIACAO DO IMPACTO AMBIENTAL

5.1. Os servicos, objeto deste Termo de Referéncia, ndo trazem consigo nenhum
impacto ambiental de maior gravidade, haja vista se tratar de simples prestacdo de
servicos de manutencado no sistema de climatizagéo desta Instituicdo, podendo haver

risco de menor

potencial ofensivo ao meio ambiente, apenas nos casos de utilizagcbes dos materiais
ou equipamentos de manutencéao fora das técnicas recomendadas. Na execucao dos

servicos, entretanto, deverd o particular cercar-se dos seguintes cuidados, sem
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embargos de outros legalmente previstos, objetivando minimizar o0s impactos
ambientais:
e) Protecdo a saude e a seguranca no trabalho;
f) Utilizacdo de materiais adequados;
g) Aplicacdo de isolamentos antirruidos e/ou contra propagacdo de sujeiras e

residuos;

h) Utilizacdo de equipamentos para execucdo de tarefas com menor potencial

agressivo possivel.

6. CLAUSULA SEXTA - DO REGIME DE EXECUC}AO
6.1 A execucdo do objeto deste Termo de contrato serd realizada por empresa
especializada do ramo de manutencédo de sistemas de climatizacdo, devendo cumprir

todas as determinacgdes contidas neste termo de contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - DA POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO

7.1 Nao sera admitida subcontratacao, por parte do particular, da execucéao dos

servigos objeto deste Termo de contrato, nos termos da legislagao vigente.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
8.1 DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO
aa) Apresentar toda a documentacéo e informacfes necessarias a assinatura do

termo de contrato;

bb) Indicar formalmente e manter profissional responsavel pelo acompanhamento

efetivo da execucao dos servicos;

cc) Iniciar efetivamente a prestacdo dos servigcos a partir da data de autorizagéao
de inicio da execuc¢do dos servigos, cujo termo devera ser expedido pelo Fiscal

da Contratante até o décimo dia seguinte a data da assinatura do termo de
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contrato; bem como prover todas as condicfes necessarias a tal prestacdo de

Servigos;

dd) Executar todos os servigos ajustados nas condi¢des pactuadas em contrato,
através de profissionais devidamente qualificados e regularizados, bem como
adequadamente equipados com equipamentos de protecao individual;

ee) Executar os servicos de manutencdo preventiva, corretiva e demais servigcos
em absoluta conformidade com as especificacdes técnicas contidas neste termo

de contrato, bem como com as normas técnicas vigentes;

ff) A licitante devera fazer a indicacao formal, no momento da assinatura do contrato,

de seu Quadro Técnico de acordo com o subitem 3.9;
gg) Manter, durante a execugcdao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;
hh) Informar a Contratante, na data da assinatura do contrato, os nimeros de fax,
telefones e endereco eletrénico (e-mail) disponiveis para solicitacdo dos servicos
pelo fiscal do contrato, bem como manté-los disponiveis durante toda a vigéncia

do contrato, informando qualquer alteracéo dos referidos contatos;
i) Garantir a continuidade dos servicos;

ji) Controlar e exigir, através do profissional responséavel, o devido cumprimento de
normas internas de disciplina e postura da empresa, bem como todas as normas

internas da contratante;

kk) Responsabilizar-se objetivamente por eventuais prejuizos causados a
contratante e/ou terceiros na execucdo dos servicos objeto deste Termo de

Referéncia;

Il) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais resultantes da execucgéo do contrato;
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mm) Manter seus empregados, quando em servico, devidamente identificados

mediante o uso de fardamento e crachas;

nn) Cumprir integralmente todas as determinacfes constantes deste Termo de

contato

oo) Fornecer, sem 6nus adicional a contratante, os equipamentos de protecao
individual, fardamentos, crachas e demais materiais descritos no presente termo

de contrato;
pp) Apresentar, mensalmente, a documentacdo necessaria ao pagamento;

qq) Cumprir tempestiva e integralmente, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias,
as determinag0des da fiscalizacéo do contrato;

rr)Manter profissional técnico, devidamente habilitado, responséavel pela execucéo
dos servicos e orientagdo do corpo técnico.

ss) Ultilizar, preencher adequadamente e apresentar, até o ultimo dia de cada més,

as fichas de acompanhamento de manutenc¢des fornecidas pela Fiscalizacao;

tt) Atender, prontamente, as solicitacbes de manutencédo da contratante conforme
especificacdes e prazos descritos neste Termo de contrato, sempre com técnicos

especializados;

uu) Apresentar, no prazo maximo de 01 (um) dia (contado da visita técnica
realizada para atendimento de Ordem de Servico), a relacdo de pecas e/ou
componentes necessarios a normalizacdo do sistema de climatizacdo da
Contratante,

w) Apresentar, no periodo maximo de 30 (trinta) dias, contados da autorizacdo do
inicio dos servicos, o Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle-PMOC,

observadas as diretrizes deste Termo de contrato e da legislacéo vigente;

ww) Fornecer materiais, insumos, pecas, componentes entre outros necessarios ao

bom desempenho dos servigos, de acordo com os termos deste documento;
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XX) Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos, ou incorrecdes, resultantes da execucao
ou de materiais empregados, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificagéo,

sem prejuizo das penalidades cabiveis;

yy) Aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado

do contrato;
zz) Cumprir as demais disposi¢Oes contidas neste Termo de contrato.

8.2 DAS OBRIGACOES DO ORGAO CONTRATANTE

a) Prover condi¢des que possibilitem o inicio da execuc¢éo dos servigos;

b) Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos realizados em desacordo com este
Termo de contrato, solicitando ao preposto, a adocédo de medidas efetivas de correcao

ou adequacao dos servicos;

c) Instituir o acompanhamento efetivo e permanente da execucédo do contrato, por
meio da indicacao de gestor e de fiscal da execucédo, os quais deverdo desenvolver
todas as suas atribuicdes nos termos fixados neste Termo de Referéncia;

d) Relacionar-se com a contratada, exclusivamente, por meio do preposto
regularmente credenciado, bem como através de formulario de ocorréncias, e-mail’s,

oficios e outros meios documentados;

e) Efetuar, com pontualidade, os pagamentos a contratada, ap6s o cumprimento

das formalidades legais e a averiguacdo mensal da qualidade dos servi¢os;

f) Assegurar o livre acesso dos empregados da contratada, quando devidamente
identificados e uniformizados e, sobretudo, em servi¢co, aos locais em que devam

executar suas tarefas;

9) Fornecer a Contratada todos os esclarecimentos necessarios para execucao

dos servicos;

h) Cumprir as demais disposi¢des contidas neste Termo de contrato.
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9. CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA
9.1 O prazo para contratacdo sera de 12 (DOZE) meses, podendo ser renovado, por
sucessivos periodos, caso haja interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta)

meses, nos termos do art. 57, Il, da Lei 8.666/93.
10. CLAUSULA DECIMA - DA PROPOSTA DE PRECOS

10. 1 A contratada devera apresentar proposta de precos para a prestacdo dos
servicos objeto deste Termo de contrato.

10.2 No valor proposto para 0s servicos deverdo estar inclusos todos os custos,
diretos e indiretos, envolvidos para a perfeita execucao dos servicos de manutencao,
instalacdo e adequacbes cotadas, tais como: materiais, insumos, impostos, tarifas,
salarios, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios, de ordem de classe,
etc.

10.3 A contratada devera oferecer sua proposta considerando o valor médio de
mercado referente aos materiais de reposicdo descritos no anexo do termo de
referéncia e seu edital.

10.4 No julgamento das propostas considerar-se-a o critério do menor preco proposto,

sendo o julgamento realizado por grupo de itens.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CLASSIFICACAO DA DESPESA

11.01 A despesa com servicos devera correr a conta do Elemento de despesa n°...
11.02 Fonte: Prépria

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA AVALIACAO, ACEITACAO E
RECEBIMENTO DOS SERVICOS

12.1 Os servigos objeto deste Termo de contrato deverdo ser analisados e aceitos
pela Fiscalizagdo, por meio da emissdo de nota técnica de aceitagdo, sendo
observada a qualidade dos servigos prestados conforme Acordo de Nivel de Servigo
(ANS) em anexo.

12.2 Os procedimentos realizados para a aceitacdo dos servi¢cos serao os seguintes:
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fy A empresa contratada, por meio de seu preposto, devera entregar ao fiscal do
contrato, até o 5° (quinto) dia util de cada més, relatorios relativos ao més anterior,
de acordo com o disposto no subitem 3.8.4;

g) O fiscal do contrato analisard a qualidade dos servicos prestados conforme
contetdo do Acordo de Nivel de Servicos (ANS) em anexo, emitindo, no prazo
méximo de 10 (dez) dias Uteis, documento a Contratada informando se houve ajuste

no valor do pagamento;

h) A empresa ter4 o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para possivel impugnacao

relativa ao percentual de ajuste de pagamento aferido;

i) Havendo impugnacdo, e constatada a existéncia de erro material, o fiscal
podera rever o fator de ajuste de pagamento; ou, caso contrario, submeter a

apreciacao superior;

)] Decidida a impugnacéo, a contratada emitira a fatura ou nota fiscal conforme

com a decisao final.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

13.1 O pagamento sera efetuado, a cada manutencéo realizada, por meio de Ordem
Bancéria, até o 10° (décimo) dia util apés a emissado de nota técnica de aceitacdo dos
servicos por parte do fiscal do contrato, de acordo com item 12, salvo por atraso no
repasse de recursos financeiros, desde que a contratada:

c) Entregue a Contratante a nota fiscal devidamente preenchida;

d) Indique o banco, a agéncia e a conta bancéaria da empresa, onde deverao ser
depositados os valores referentes aos servi¢os prestados.

13.2 A contratante, na condicdo de contribuinte substituto, retera na fonte os tributos
e contribuicdes previstas na legislagao pertinente.

13.3 A contratada fara jus ao recebimento de pagamento apenas em contraprestagao
aos servicos e/ou fornecimento de pecas efetivamente realizados, ndo sendo devida
gualquer retribuicdo pecuniaria unicamente pela existéncia da relagcdo contratual.

13.4 Por ocasido de cada pagamento, a contratada devera comprovar a regularidade
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Do imposto sobre a renda - IRPJ, da contribui¢cdo social sobre o lucro liquido - CSLL,
da contribuicdo para seguridade social - COFINS e da contribuicéo para o PIS/PASEP,
na forma da Instru¢do Normativa SRF n°® 1.234, de 11/01/2012 e alteragdes, conforme
determina o art. 64 da Lei n°® 9.430, de 27/12/1996 e alteracdes , como também do
FGTS (CRF), Do INSS, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrucéo
Normativa RFB n° 971, de 13/11/2009 e alteracdes, conforme determina a Lei n°
8.212, de 24/07/1991 e alteracbes e do do Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza — ISSQN, na forma da Lei complementar n°® 116, de 31/07/2003 e alteracdes,
c/c a legislacdo distrital em vigor. Caso a Contratada seja optante pelo Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte —SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota
fiscal, a devida comprovacao, a fim de evitar a retencdo na fonte, dos tributos e
contribuicdes, conforme legislacdo em vigor.

13.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
atualizacao financeira devida pelo Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande
do Norte, entre a data prevista para 0 pagamento e a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, terd a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do

efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;
| = indice de atualizag&o financeira = 0,0001644, assim apurado:
I= (_TX ) 1=(61/100) | =0,0001644

365 365

em que TX é o percentual da taxa anual no valor de 6%
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA FISCALIZACAO

14. 1. A execucdao dos servicos sera objeto de acompanhamento, controle e avaliacao
sistematicos pelo responsavel pela fiscalizacdo do futuro contrato, o qual submetera
seus pareceres, devidamente fundamentados, a consideracdo da Administracdo da
contratante.
14.2. A fiscalizac&o dos servicos objeto deste Termo de contrato compete:

|. ROTINEIRAMENTE:

p) Analisar e conhecer todos os elementos da contratacdo, elaborando uma

planilha de resumo geral de todas as condi¢cfes contratuais;

q) Definir, juntamente com o preposto do contrato, os cronogramas de execucao
dos servicos, bem como estabelecer a metodologia de fiscalizacdo do contrato,

sendo tudo devidamente registrado através de ata circunstanciada,

r) Tomar conhecimento dos funcionarios da Contratada, destacando a

identificacéo e as fun¢des individuais;
s) Proceder a elaboracdo dos formularios de ocorréncias;

t) Estabelecer mecanismos e rotinas de fiscalizacdo dos servi¢os, bem como de
solicitacbes de adequacdes na execugcdo dos servicos diretamente ao
Engenheiro da contratada, de maneira a afastar a possibilidade de

subordinacédo direta dos empregados ao fiscal da Administracao;

u) Prover condi¢fes que possibilitem o inicio da prestacéo dos servi¢os até a data
contratualmente fixada;

v) Analisar a capacitacdo pessoal da equipe de profissionais indicada pela
contratada para prestacao dos servigos, observadas as exigéncias legais e as

condi¢Bes indicadas na proposta;
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w)Analisar e aprovar os planos de trabalho propostos pelo responsavel técnico
da empresa, observadas as diretrizes definidas neste documento, no ANS e
no PMOC;

x) Emitir o termo de autorizag&o de inicio da execuc¢édo dos servi¢os, observadas

as exigéncias preliminares correlatas.

y) Fiscalizar a efetiva execucdo dos servigos, através da constatacéo in loco da
realizacdo das tarefas e atividades pré fixadas;

z) Exigir a apresentacao dos equipamentos de segurancga (EPI's) necessarios a

execucao, nos termos da legislacdo vigente;

aa) Analisar a qualidade dos materiais e equipamentos necessarios a
execucao;
bb) Solicitar  substituicoes de materiais  e/ou equipamentos

comprovadamente inadequados a execucao dos servicos;

cc) Exigir o cumprimento rigoroso de todas as especificacbes técnicas
inerentes aos servi¢os; bem como de todas as obrigagcfes contratuais por parte

da empresa;

dd) Manter o gestor do contrato devidamente informado quanto a sua
execucao.

[I. MENSALMENTE:

e) Exigir da empresa a apresentacdo das informacdes inerentes aos

instrumentos de controle de qualidade dos servigos;

fyProceder ao levantamento dos indicadores de qualidade fixados no ANS,
procedendo ao célculo do fator de ajuste de pagamento, bem como aceitar ou

NAao o0s servigos prestados;

) Proceder ao atesto da nota fiscal da prestacao dos servi¢os, nos termos

e valores ajustados conforme ANS;

119

Av. Romualdo Galvao, 558-Barro Vermelho - CEP. 59022-100 Natal-RN Telefax: (84) 3222-9542
Home page: http://www.coren.rn.gov.br E-mail: cpl@coren.rn.gov.br



http://www.coren.rn.gov.br/

AN (Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte

h) Encaminhar a documentacdo de pagamento a Secdo de Or¢camento e

Financgas para fins de prosseguimento.

lll. ATIVIDADES EVENTUAIS:

1. Proceder as anotacdes da documentacdo probatéria de todas as diligéncias,

solicitacdes,

avaliacdes e atos praticados pela fiscalizacdo, seja nos autos de processo de

fiscalizacdo seja por intermédio de formularios de ocorréncias;

j) Realizar reunides eventuais para fins de avaliacées e correcdes dos servicos,

assim como das condi¢cdes do ANS;

k) Impugnar quaisquer metodologias e formas de execucdo em desacordo com
as normas regulamentares e contratuais, fixando prazo para fins da efetiva

correcao;

l) Realizar a assinatura e registro de ocorréncia no formulario proprio, bem como

anotar as determinagcfes a empresa para fins de conhecimento do seu

responsavel técnico;

m) Emitir parecer quanto a eventuais necessidades de alteracdes contratuais, bem
como quanto a eventuais renovacbes da avenca, informando ao gestor do

contrato para fins de providéncias cabiveis;

n) Quando necessario elaborar relatério fotografico e/ou analiticos de eventuais

ocorréncias excepcionais, para fins de documentacao e providéncias futuras;

0) Comunicar ao gestor do contrato a necessidade de acréscimo e/ou supressdes
nos servicos, com as devidas justificativas técnicas ou pareceres, para fins de

autorizacao prévia;

b

p) Comunicar a administracdo, formal e tempestivamente, irregularidades
cometidas pelo particular contratado (registro no formulario de ocorréncia),
passiveis de penalidades administrativas, ap0s a manifestacdo prévia da

contratada.
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q) Apresentar, sempre que solicitado, relatério circunstanciado da fiscalizacdo da

execucao dos servigos;

r) Realizar outras atividades necessarias ao fiel cumprimento da obrigacdo de
fiscalizar a execugdo do contrato, procedendo de forma preventiva e,

eventualmente, corretivamente no sentido de melhor atender ao interesse publico.

14.3. Nao sendo fixado outro prazo especifico, as determinacdes da Fiscalizacao
deverdo ser atendidas no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, sob pena de
aplicacdo das sancdes cabiveis.

14.4. O acompanhamento contratual deste Termo de contrato serd complementado
pelas funcbes inerentes ao gestor de contratos da Instituicdo, nos termos das

normas internas.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Para efeito de objetivacdo de sancionamento administrativo, as infracdes
contratuais cometidas pela contratada serédo classificadas, conforme o impacto na
execucao contratual, em 04 (quatro) niveis:
V- leve: falha contratual que, apesar de causar transtorno a execucédo do
contrato, ndo acarreta maiores consequéncias a sua continuidade, atribuindo-se
1 (um) ponto para cada infrag&o desse tipo;

by

VI - média: falha que causar impacto a execuc¢do do contrato, sem, no
entanto, alterar sua continuidade nem sua finalidade, atribuindo-se 3 (trés)

pontos para cada infragéo desse tipo;

Wil - grave: falha que causar impacto a execucao do contrato, alterando sua

continuidade, atribuindo-se 5 (cinco) pontos para cada infracado desse tipo;

Vil - gravissima: falha que impede a execugcdo normal do contrato,
desconfigurando sua finalidade ou impossibilitando sua continuidade, atribuindo-

se 10 (dez) pontos para cada infragao desse tipo.
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15.2. O acumulo de pontos decorrente de infracdo(6es) cometida(s) pela contratada
ao longo da vigéncia contratual ensejara a aplicagdo das seguintes sancoes:
\% —de 01 (um) a 02 (dois) pontos: sancao de adverténcia;

Vi — de 03 (trés) a 04 (quatro) pontos: san¢cdo de multa de até 5% (cinco
por cento) do valor total do contrato ou do valor total adjudicado ao fornecedor
ou do valor mensal do contrato ou do valor da parcela inadimplida, conforme o

Caso,

il — de 05 (cinco) a 09 (nove) pontos: san¢ao de multa de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) do valor total do contrato ou do valor total
adjudicado ao fornecedor ou do valor mensal do contrato ou do valor da parcela

inadimplida, conforme o caso;

VIl — 10 (dez) ou mais pontos: san¢do de multa de 10% (dez por cento) a
15% (quinze por cento) do valor total do contrato ou do valor total adjudicado
ao fornecedor ou do valor mensal do contrato ou do valor da parcela

inadimplida, conforme o caso, podendo ser cumulada com:

a) Sancdo de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e

impedimento de contratar com a Instituicdo, por até 02 (dois) anos;

b) Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no
Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em

edital e no contrato e das demais cominacoes legais;

c¢) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitacéo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancao

aplicada com base na alinea “a”.

15.3. Havendo a aplicagao das sangdes previstas nas alineas “a”, “b” ou “c”, do inciso

IV, do subitem anterior, implicara na rescisédo contratual.
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15.4. As sancdes previstas neste Termo de contrato serdo aplicadas a proporcéo da

gravidade da infracdo, conforme tabela abaixo:

NADIMPLEMENTO

CLASSIFICACAO DA
INFRACAO

Recusa de assinar o contrato .

Falta gravissima

N&o apresentacao de situagao fiscal regular no

ato
da assinatura do contrato ou nota de empenho ou| Falta leve
durante sua vigéncia.
Falhas ou irregularidades que n&o acarretem
Falta leve

prejuizos a esta Secao Judiciaria.

N&o cumprimento de qualquer prazo contido
neste
Termo de Referéncia ou de determinacdes exaradas
pela Contratante, nos termos contidos no subitem
15.5.

Falta leve a gravissima

Subcontratacdo parcial ou total, associagéao do
contratado com outrem, cessao ou transferéncia total
ou parcial, bem como fusao, cisdo ou incorporacéao,

nao admitidas neste Termo de Referéncia.

Falta gravissima

Inexecucao total do contrato.

Falta gravissima

15.5. Os descumprimentos de prazos fixados neste Termo de contrato importam:

e) Falta leve — atraso de até a 5 (cinco) dias corridos;

f) Falta média — atraso superior 5 (cinco) e inferior a 15 (quinze) dias

corridos;

g) Falta grave — atraso igual ou superior a 15 (quinze) e inferior a 30 (trinta)

dias corridos;

h)  Falta gravissima — atraso igual ou superior a 30 (trinta) dias corridos.
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15.6. Na ocorréncia de inadimplemento de condicbes contidas neste Termo de
contrato ndo contemplado no subitem 15.4 poderdo ser aplicadas ao
contratado/adjudicatario quaisquer

das sangdes previstas no subitem 15.2, observada a classificagdo contida no subitem
15.1.

15.7. Comprovada a forca maior ou caso fortuito, nas hipéteses elencadas no subitem
15.4 e 15.6, fica o particular isento de sancéo.

15.8. A pontuacao tratada neste subitem sera reiniciada mensalmente.

15.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

15.14. Os responsaveis pela fiscalizacdo do contrato fardo o controle das infracdes

bY

contratuais, informando a unidade competente pela instrugdo do procedimento
administrativo sancionador, por meio da Tabela de Infracdes Contratuais (Anexo F), a
pontuacdo acumulada, devidamente comprovada.

15.15. As sanc¢des administrativas serdo definidas com base na tabela de infracdes
contratuais , observada a atribuicdo de pontuacao para cada infragcdo classificada na

forma do subitem 15.2.

15.16. As sanc¢Bes administrativas previstas neste item serdo aplicadas por meio de
processo administrativo a cargo do fiscal de contrato deste Orgdo, no qual serdo
assegurados a empresa o contraditorio e a ampla defesa.

15.17. As multas previstas, caso sejam aplicadas, serdo descontadas por ocasido de
pagamentos futuros ou depositadas a credito do Coren/RN, no prazo que o Despacho

de sua aplicacao determinar.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO VALOR DO CONTRATO
16.1 A estimativa de despesas com manutencédo e demais servi¢os pelo periodo de

12 (doze) meses sdo os seguintes:

PRODUTO/SERVICO VALOR ESTIMADO

124

Av. Romualdo Galvao, 558-Barro Vermelho - CEP. 59022-100 Natal-RN Telefax: (84) 3222-9542
Home page: http://www.coren.rn.gov.br E-mail: cpl@coren.rn.gov.br



http://www.coren.rn.gov.br/

*
*
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte
Manutencédo e Mao de obra R$ XXXXXX
Pecas R$ XXXXXX

16.2 DA RESCISAO

16.2 1 O contrato podera ser rescindido, a critério da Contratante, nas seguintes
hipoteses:

c) inadimplemento parcial ou total de quaisquer obrigacdes contidas neste Termo
de

contrato;

d) nas hipéteses previstas no art. 78, incisos IX, X, Xl, Xl e XVIII, da Lei 8.666/93.

16.2 Também ensejara a rescisao contratual, a ocorréncia das hipoteses dos incisos
X, XIV, XV, XVI e XVII, do art. 78, da Lei 8.666/93.

16.2.1 Na ocorréncia de rescisdo contratual ficam assegurados os direitos da
Administracao contidos no art. 80, da Lei 8.666/93, sem prejuizo de quaisquer outros

previstos pela legislacéo.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA CAPACIDADE TECNICA DO PARTICULAR

17.1. A empresa contratada dos servicos em tela, dever4d comprovar durante a
realizacdo do certame, a critério do pregoeiro, sua qualificacdo ou capacidade técnica
por intermédio da apresentacao de:

I. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) aptiddo da empresa licitante para execucédo dos

servigos objeto da futura contratacao:

17.2 A comprovacao de experiéncia anterior, por meio de atestados de capacidade
técnica, de acordo com o art. 30, 81° da Lei 8.666/93, deveré abranger prestacéo de

servicos em condi¢cdes semelhantes ao objeto contido no presente termo de contrato,
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especialmente quanto as caracteristicas técnicas dos sistemas de climatizacao,
prazos e condi¢oes que serdo aferidos, objetivamente, da seguinte forma:
b) No minimo, 97 TRs (noventa e sete toneladas de refrigeracdo) em sistemas de

refrigeracdo com equipamentos TIPO SPLIT para ambientes,

17.3 Podera ser solicitada, no decorrer do processo licitatorio, cdpia autenticada do(s)
termo(s) de contrato referente(s) aos atestados de capacidade supra mencionados.
17.4 Sera permitida a complementacdo em até dois atestados de servigos ja

prestados, para fins de totalizacdo do quantitativo de cobertura dos servicos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- DAS RETENCOES DE TRIBUTOS E
CONTRIBUICOES SOCIAIS NA FONTE

18.1 — Os pagamentos a serem efetuados em favor da Contratada estar&o sujeitos,
no que couber, as retencdes na fonte nos seguintes termos:

18.2 — Do imposto sobre a renda - IRPJ, da contribuicdo social sobre o lucro liquido -
CSLL, da contribuicdo para seguridade social - COFINS e da contribuicdo para o
PIS/PASEP, na forma da Instrugdo Normativa SRF n° 1.234, de 11/01/2012 (Anexo 1)
e alteragbes, conforme determina o art. 64 da Lei n° 9.430, de 27/12/1996 e
alteracoes;

18.3 — Do INSS, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrucéo
Normativa RFB n° 971, de 13/11/2009 e alteracbes, conforme determina a Lei n°
8.212, de 24/07/1991 e alteracdes;

18.4 — Do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei
complementar n® 116, de 31/07/2003 e alteracdes, c/c a legislacdo distrital em vigor.
Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuic6es das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —SIMPLES, devera
apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacédo, a fim de evitar a

retencdo na fonte, dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislagédo em vigor.

19. CLAUSULA DECIMA NONA- DO FORO
19.1 Fica eleito o foro da Justica Federal de Primeira Instancia — Se¢ao Judiciaria

do Estado do Rio Grande do Norte — para nele serem dirimidas todas as duvidas e
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controvérsias que nao encontrarem solucdo por acordo entre as partes, sendo este
foro irrenuncidvel pelo CONTRATANTE, diante do que dispde o art. 109, inciso |,
da Constituicdo Federal.

Natal, XX de XXXXX de

2019.
Silvia Helena dos Santos Gomes Jorge Carlos de Araujo
Medeiros
Presidente Tesoureiro
EMPRESA CONTRATA\DA
CNPJ NO XXXXXXX
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPESA
CPF XXXXXXX
TESTEMUNHAS:
1-
2-
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