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PREGAO
ELETRONICO

09/2023

CONTRATANTE (UASG)
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte (926526)

OBJETO

Formalizacdo de ATA DE REGISTRO DE PRECOS, destinado a contratacao
de solucdo em gestao arquivistica envolvendo tecnologia da informacéo para
a prestacdo de servicos de licenca e uso de software, fornecimento de
software para captura, indexacdo, consulta de imagem, armazenamento
temporario, indexacdo, classificacdo de Iimagens de digitalizacéo,
gerenciamento eletrénico de banco de dados, armazenamento de informagdes
além de customizacdo de sistema de gerenciamento de documentos para
atender ao Conselho Regional de Enfermagem do RN.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 673.456,96

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 31/05/2023 as 09:30h (horéario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco / por grupo

MODO DE DISPUTA: "y
Aberto e fechado E E

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

= [=]

Baixe o APP Compras.gov.br
@ apresente sua propostal
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EDITAL

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO NORTE
PREGAO ELETRONICO 09/2023

(Processo Administrativo n°04/2023)

Torna-se publico que o(a) Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte (Coren-RN),
entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n°. 5.905, de 12 de julho de 1973, por meio do(a)
Assessoria Administrativa, sediado(a) Av. dos Geréanios, 1805, Conj. Mirassol, Lagoa Nova, Natal/RN, CEP
59.077-030 , realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°
14.133, de 2021, e demais legislacdes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a formalizacdo de ATA DE REGISTRO DE PRECOS,
destinado a contratacdo de solucdo em gestdo arquivistica envolvendo tecnologia da informacdo para a
prestacéo de servicos de licenca e uso de software, fornecimento de software para captura, indexagéo,
consulta de imagem, armazenamento tempordrio, indexacéo, classificacdo de imagens de digitalizacéo,
gerenciamento eletrénico de banco de dados ,armazenamento de informacdes além de customizacao de
sistema de gerenciamento de documentos para atender ao Conselho Regional de Enfermagem do RN.
Conforme condi¢fes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formado por 10 (dez) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregéo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1. Os interessados deverdao atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

Pagina 3|27

Av. dos Geranios, 1805, Lagoa Nova, Conjunto Mirassol - CEP. 59077-030 Natal-RN Tele: (84) 99802-0862

Home page: http://www.coren.rn.gov.br E-mail: cpl@coren.rn.gov.br



http://www.coren.rn.gov.br/
mailto:cpl@coren.rn.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.gov.br/compras

*

N Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 09/2023

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou
entidade promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragcdo dos registros tdo logo identifique
incorrecé@o ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacéo.

2.5. Seré concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da
Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.6. N&o poderédo disputar esta licitagcao:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢8es deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
guando a licitacéo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacédo, impossibilitada de participar
da licitagcdo em decorréncia de san¢éo que Ihe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcgéo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
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2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condigBes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacédo trabalhista;

2.6.8. agente publico do érgao ou entidade licitante;

2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.10. Organizag8es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo;

2.6.11. N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagcdo ou da execucgédo do contrato agente
publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar

conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢éo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagcéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacédo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do érgao ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servigo que
inclua como encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.11. Em licitacdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei
n° 14.133/2021.
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2.12. A vedagdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas
e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com
0 preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, 0s
licitantes encaminharédo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos
de habilitagéo e a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e
7.11.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgées coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI,

da Constituicdo;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.
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3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante n&o ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sancdes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

3.9. N&o havera ordem de classificacédo na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos
de habilitagéo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e
da fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que comp&em a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicacé@o do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
gue incidira tanto em relag&o aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta;

e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
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3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6érgdo ou entidade promotora da
licitac&o, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as opera¢des no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1. valor unitario e total do item;
4.1.2. Marca,;
4.1.3. Fabricante;

N

4.1.4. Descricdo do objeto, contendo as informacbes similares a especificacdo do Termo de

Referéncia,;
4.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na execucdo do objeto.
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4.4, N&o sera permitida proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no edital.

4.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
Gltimos doze meses.

4.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.38. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar
do regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

4.9. A apresentacgdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.10. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.11.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacéo
do desconto ofertado deverd respeitar os pre¢cos maximos previstos no item 4.9.

4.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabiliza¢éo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adoc¢do das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes

publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucéo do contrato.
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5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES
5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de

sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A néo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.
5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.6. O lance devera ser ofertado pelo valor total do grupo.

5.7. Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto

em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
1%. (um por cento).
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5.10. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.11. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duracgédo da sesséo publica.

5.12.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12.3. N&@o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagéo.

5.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.12.5. Apbs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.13.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrera o periodo de até
dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgéo de
lances.

5.13.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrir4 oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.
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5.13.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.13.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderao os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacédo, até o maximo de trés, oferecer um lance final
e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.13.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.14. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “fechado
e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais
prorrogacoes.

5.14.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.14, poderao
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

5.14.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apls isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duracgéo da sesséao publica.

5.14.3. A prorrogacgdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.14.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances conforme a ordem final de
classificagéo.

5.14.5. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o

reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.14.6. ApOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediérios.
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5.15. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.16. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

5.17. Durante o transcurso da sessédo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

5.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

5.19. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessédo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da
comunicacéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgacéo.

5.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.21. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automética, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com o0s valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.21.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.21.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicagao automatica para tanto.

5.21.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para
o0 exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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5.21.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.22. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.22.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classifica¢éo;

5.22.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes
previstos nesta Lei;

5.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
orgéos de controle.

5.22.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.22.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgédo ou
entidade da Administracédo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgéo
ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.22.2.2. empresas brasileiras;
5.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacédo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29

de dezembro de 2009.

5.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o pregoeiro
podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.
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5.23.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

5.23.2. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.23.3. O resultado da negociacéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.23.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacdo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados.

5.23.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.24. ApOs a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condic¢des de participacéo no certame, conforme previsto no art. 14
da Lei n°® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto & existéncia de
sancao que impecga a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.
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6.3. Caso conste na Consulta de Situag&o do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §19°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacéo.
(IN_n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo
de participacao.

6.4. Caso atendidas as condi¢6es de participacao, serd iniciado o procedimento de habilitacéo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificar4 se faz jus ao beneficio, em conformidade com os
itens Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. e 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizagéo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e & compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. ndao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratacao;

6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracéo.
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6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé sera considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.9. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposicdes acima, a analise de

exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

6.9.1. Nos regimes de execuc¢do por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizacao do sobreprec¢o se dara pela superacao do valor global estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se daré pela
superacdo do valor global estimado e pela superag¢éo de custo unitario tido como relevante;

6.9.3. No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao,
independentemente do regime de execugao.

6.9.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta
e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o valor da
proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacédo de Precos elaborada pela Administragao, o
licitante classificado em primeiro lugar ser4 convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

6.11.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administracéo, por meio eletrdnico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das
Bonificacdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com 0s respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagédo dos pregos unitarios, no caso de
empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratacéo integrada,
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exclusivamente para eventuais adequacgfes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para
balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja
majoracao do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

6.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceita¢ao
da proposta.

6.15. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horério de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo
os demais licitantes.

6.16. Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.17. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacbes previstas neste Edital, a
proposta do licitante sera recusada.

6.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-&
com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as
especificagbes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, seréo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

7.2.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacao
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.3. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, serd feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagéo
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

7.3.1. Se o consoércio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de
15% (quinze por cento) para o consoércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
cOpia ou por qualquer processo de cOpia autenticada por cartério competente ou por servidor da administragao
ou publicacdo em érgéo da imprensa oficial.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgédo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n°® 14.133/2021.

7.6. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1,
da Lein® 14.133/2021).

7.7. Seré verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaracdo
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas

Pagina 19|27

Av. dos Geranios, 1805, Lagoa Nova, Conjunto Mirassol - CEP. 59077-030 Natal-RN Tele: (84) 99802-0862

Home page: http://www.coren.rn.gov.br E-mail: cpl@coren.rn.gov.br


http://www.coren.rn.gov.br/
mailto:cpl@coren.rn.gov.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8660.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8660.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63

*

N Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 09/2023
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.9. A habilitacéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, 8§4°).

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros téo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
(IN_n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

7.11. A verificagcdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgdos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

7.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitac&o do pregoeiro.

7.11.2. Na hip6tese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacéo de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da
Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.12. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relacdo ao licitante vencedor.

7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante
mais bem classificado.

7.12.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de

habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relacéo a todos os licitantes.
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7.13. ApOs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022,

art. 39, 849):

7.13.1. complementacéo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.13.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas;

7.14. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contrata¢do podera sanar erros ou
falhas, que néo alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagéo.

7.15. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apura¢éo de uma proposta
gue atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.11.1.

7.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata 0 subitem anterior.

7.17. A comprovacgédo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratagédo, e ndo como condi¢ao para participacdo na
licitac&o (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

7.18. Quando a fase de habilitagédo anteceder a de julgamento e j& tiver sido encerrada, nao cabera
excluséo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou so
conhecidos apés o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposi¢éo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagcao
de licitantes, & anulagdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de
2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da
ata.
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8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitacdo do licitante:

8.3.1. a intencédo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

8.3.2. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitac&o;

8.3.3. na hipétese de adog¢édo da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual deveré proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uuteis, contado
do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagéo de contrarraz8es ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,

assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tAo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico www.coren.rn.gov.br/licitacoes.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
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9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a licitacao

9.1.5. fraudar a licitagéo

9.1.6. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e

criminal:

Pagina 23|27

Av. dos Geranios, 1805, Lagoa Nova, Conjunto Mirassol - CEP. 59077-030 Natal-RN Tele: (84) 99802-0862

Home page: http://www.coren.rn.gov.br E-mail: cpl@coren.rn.gov.br


http://www.coren.rn.gov.br/
mailto:cpl@coren.rn.gov.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

Coren®

M Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 09/2023

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade.

9.3. Na aplicacéo das san¢bes serdo considerados:

9.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 60 (sessenta) dias (teis, a contar da comunicacgéo oficial.

9.4.1. Para as infragBes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 € 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragBes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5,9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa serd de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancBes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infra¢cdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando néo se justificar a imposi¢éo
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de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgédo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancéo de declaracado de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, bem
como pelas infracbes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢éo de
penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo
previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item
9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagcdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45,
84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢fes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandaré a instauracéo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢Bes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara
0 recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentagéo de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sancéo de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e

decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacao integral dos danos causados.
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10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao
da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior & data da abertura do certame.

10.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrdnica, pelo
seguinte e-mail: cpl@coren.rn.gov.br ou na sede do Coren-RN no endereco identificado no rodapé deste
Edital.

10.4. As impugnacgbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0sS prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessdao de efeito suspensivo a impugnacgéo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagéo.

10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.
11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

11.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao

do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao em contrério, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarédo o
horério de Brasilia - DF.

11.4. A homologac¢éo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo.
11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da

disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.
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11.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo
ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-& o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do

interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicfes deste Edital e de seus anexos ou demais pec¢as
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estédo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Puablicas (PNCP) e endereco eletrbnico www.coren.rn.gov.br/licitacoes.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

11.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;

11.11.2. ANEXO Il — Minuta de Ata de Registro de Preco.

Natal, 15 de maio de 2023.

Helton Tarcisio de Oliveira Silva

Pregoeiro
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ANEXO |
(Processo Administrativo n® 04/2023)

TERMO DE REFERENCIA N° 01/2023

1. OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto reunir elementos e informagdes necessarios a
abertura de licitagdo, na modalidade de Pregado Eletrénico, para formalizacdo de ATA DE
REGISTRO DE PRECOS, destinado a contratacdo de solugdo em gestdo Arquivisticos
envolvendo tecnologia da informagao para a prestagdo de servigos de licenca e uso de software,
fornecimento de software para captura, indexagdo, consulta de imagem, armazenamento
temporario, indexacao, classificacdo de imagens de digitalizacdo, gerenciamento eletronico de
banco de dados ,armazenamento de informacbdes além de customizacido de sistema de

gerenciamento de documentos para atender ao Conselho Regional de Enfermagem do RN.

2 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1 O Coren RN, constituido dos respectivos setores administrativos e técnicos, produz
diariamente uma grande quantidade de informagdes, que precisam ser acondicionadas de forma
profissional e em local adequado para custodiar este tipo de material. A solicitagcao justifica-se
diante da necessidade fundamental desta autarquia, em promover gestdo de seus arquivos
corrente, intermediario e permanente, obtendo assim rastreabilidade e conservagdo documental.
2.2 Desta forma, os servigos descritos neste termo, auxiliardo esta instituicdo em sua gestéo, pois
obtera ganho de eficiéncia, otimizando o tempo nas consultas documentais, na disseminagédo das
informagdes, na integracdo dos setores e ainda provendo melhor tempo de respostas em
auditorias.

2.3 Em relagdo ao armazenamento e acondicionamento dos documentos das unidades, muitos
encontram-se acumulados fora de caixas box e pastas, que por sua vez, verificou-se a falta de
identificacdo frontal padrdo (espelhos) nas que existem. Quanto ao critério de organizacédo e
ordenagdo arquivistica ndo ha um padrdo para as tipologias, sdo arquivados da forma mais
simples, “alfabético” e “numérico”. Também, foi identificada a necessidade de mao de obra técnica
especializada para realizagdo dos servigos arquivisticos.

2.4 Em relagao ao capital humano, informamos que atualmente o Coren/RN n&do ha em seu
quadro Institucional profissionais qualificados na é&rea de Arquivologia para treinamento e

capacitagao da equipe existente no desempenho das atividades inerentes a gestédo arquivistica de
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documentos publicos, precisa-se ainda, de pessoal técnico e qualificado para executar os
servigos de recepg¢ao, digitalizagao, indexagao, arquivamento, acondicionamento, gestédo, descarte
€ acesso as informagdes a qualquer momento de dados.

2.5 Optou-se pela contratacdo de servico de elaboragdo e implementagdo de um Plano de
Gestao Arquivistica de Documentos Publicos para o Desenvolvimento da Informagdo visando o
cumprimento da Lei Federal n® 8.159/91 que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos
e privados, e logo no art. 1° revela que, “E dever do Poder Publico a gestdo documental e a
protecdo especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administragéo, a
cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagéo”, no que diz
respeito a identificagéo, classificagdo, avaliagdo, preparagdo e destinagdo da massa documental,
utilizando-se do Coddigo de Classificacdo e Tabela de Temporalidade de Destinagdo de
Documentos (Resolugao 14 do Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ).

2.6 Assim sendo, necessaria a contratagao do servico de implementagdo da gestdo arquivistica
de documentos publicos para o atendimento e desenvolvimento da informag&o publica documental
que promova melhorias no tratamento aos documentos publicos do Coren/RN, cumprimento da

legislac&o brasileira, bem como colaborar com a gestao administrativa e economicidade.

3. ESPECIFICAGOES DOS SERVIGCOS — GESTAO DOCUMENTAL (lote tnico)

ITEM SERVICO UNIDADE Quant. Quant Valor Unitario Valor Total
Minima Maxima R$ Ano R$
Elaboragdo de Projeto de Projeto 01 01 R$10.455,56 | R$ 10.455,56

Gestao e Revisao
Estratégica de documentos
(com definicao de
taxonomia, forma de
tratamento para cada tipo
de documento, elaboracao
de tabela de temporalidade
documental, mapeamento
de fluxos documentais,
atribuicoes de tarefas aos
usuarios com definicoes

dos devidos prazos e
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conclusoes)

Transporte do acervo do
COREN/RN para a
empresa contratada. (no
minimo 600 caixas por

viagem)

Viagem

01

10

R$ 999,02

R$9.930,20

Transporte/remessa (até 24

horas).

No minimo 20 caixas por

viagem.

Viagem

01

20

R$ 282,51

R$ 5.650,20

Execugdo do Plano de
Trabalho

higienizacdo, a triagem, a

envolvendo a
organizagao, separacgao,
rotulagem e a aplicagao da

tabela de temporalidade.

Caixa

Arquivo

50

1.000

R$ 73,50

R$ 73.500,00

Servico de Guarda
(Custddia) de todo acervo
documental e do
crescimento estimado
compreendendo o]
fornecimento de caixas de

papelao reforgado de 20kg

Caixa

Container

100

5.000

R$ 4,66

R$ 279.534,00

Consulta por registro
Servico de armazenamento
dos documentos
digitalizados e
disponibilizagdao de acesso
para consulta aos

documentos Fisicos

Caixa

Arquivo

01

1.000

22,48

R$ 22.483,33
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Expurgo de documentos, Cx. 10 500 R$ 76,07 R$ 38.033,33
quando  solicitado pelo | Container

COREN/RN

Licenca de software de Licenga 01 01 R$ 3.411,33 R$ 40.936,00

gerenciamento  eletronico
de documentos - GED,
funcionamento WEB, com
acesso ilimitado de usuario
e perfil de acesso
diferenciado, trés licenca de
software para digitalizagéo
de documentos com trés
scanner, Licenca de
software para auditorias de
documentos com  vinte
regras, Licenga de software
workflow com 500 disparos
para estabelecimento e uso

de fluxos

Servico especializado de | Unidade 48 100 R$ 87,85 R$ 8.785,00
suporte técnico, para | de servigo
instalagdo, configuragdo e técnico

manutengdo de software e

(UST)
hardware, testes de
funcionamento e
acompanhamento de

recursos técnicos, prestar
assessoramento e
implementacao de
processos tecnoldgicos,
voltados a parametrizagéo
do (SEI)
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10 Digitalizagéo de | Horade 48 2080 R$ 88,53 R$ 184.149,33
documentos A4. trabalho (aproxima
damente
12
meses)
TOTAL 12 meses R$ 673.456,96

3.1. ESPECIFICAGOES COMPLEMENTARES DOS ITENS

ITEM

DESCRIGCAO DO SERVIGO

Item 01

Elaboragdo de Projeto de Gestdo e
Revisdo Estratégica de documentos
(com definigdo de taxonomia, forma
de tratamento para cada tipo de
documento, elaboracido de tabela de
temporalidade documental,
mapeamento de fluxos documentais,
atribuicbes de tarefas aos usuarios
com definigdes dos devidos prazos e

conclusées)

A CONTRATADA devera elaborar um Projeto de Gestédo da Informagao no qual
serdao formalizadas e documentadas as técnicas e metodologias a serem
adotados na implantacdo do sistema de Gestdo da Informacgdo adaptado as
necessidades da instituicdo e devera ser acompanhado por profissional de

biblioteconomia e/ou arquivologia com registro no conselho competente assim.

No Projeto de Gestdo da informagdo e no plano de manutengcdo de

equipamentos e rede deverdo ser contemplados, obrigatoriamente:

Os departamentos e setores de todo o conselho que fardo parte dos trabalhos e

a sua abrangéncia;

Os responsaveis envolvidos e as atribuicdes de cada um;

Os tipos documentais integrantes do acervo do Coren;

A metodologia padréo a ser usada na Organizagéo para cada tipo documental;
Padrao a ser usado nas etapas da Digitalizagao;

Classificacdo documental para o Software de Gerenciamento Eletrénico de

Documentos - GED;
Mapeamento do fluxo geral de documentacéo e informacéao;

Disseminagao dos documentos: definicao das secretarias e setores do Coren
que deverao ter acesso as informacgdes, como e quando e seus niveis de

permissao;
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Disponibilizagdo do manual do software GED;

Capacitagdo dos usuarios para entendimento do projeto de gestdo documental

e da utilizagcao do software de gerenciamento eletrénico de documentos — GED.

Para elaboragédo do Projeto de Gestdo Documental deverao ser consideradas
as recomendacoes e orientagdes existentes na resolugao n° 31 do CONARQ de
28 de abril de 2010 e as recomendagdes de critérios de avaliagcdo de
documentos de arquivo contidas na NBR — 10.519 da ABNT.

A CONTRATADA devera executar a organizagdo dos tipos documentais
conforme metodologia prevista no Projeto de Gestdo Documental elaborado,
para proporcionar preservagdo, organizagao, tornando a recuperagdo e
disseminagdo da informacdo mais rapida e agil seguindo as atividades

descritas:

Inventario, higienizacdo e triagem dos tipos documentais conforme critérios

definidos no Projeto de Gestdo Documental;

Ordenacao dos tipos documentais em sequéncia légica pré-definida no Projeto

de Gestao Documental;

Elaboracdo de indice dos lotes documentais no Software de gerenciamento

eletrénico de documentos;

Reformulagéo da disposic¢ao fisica do arquivo corrente da CONTRATANTE, de
acordo com a metodologia apresentada no Projeto de Gestdo Documental e

estrutura disponivel (caixas arquivo, pastas, estantes e outros);

Pagina 6|48

Av. dos Geranios, 1805, Lagoa Nova, Conjunto Mirassol - CEP. 59077-030 Natal-RN Tele: (84) 99802-0862
Home page: http://www.coren.rn.gov.br E-mail: cpl@coren.rn.gov.br



http://www.coren.rn.gov.br/
mailto:cpl@coren.rn.gov.br

*

N Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 09/2023

Item 02

Transporte do Acervo acumulado do

Coren para a empresa contratada

No que tange a transferéncia dos Arquivos referente a documentagio
permanente do COREN/RN, compreendera o translado da documentagao para
o local indicado pela contratada, o qual se dara em veiculo apropriado para tal
servico e devidamente sinalizado com a marca identificadora da empresa

devendo observar os prazos previstos pelo projeto de gestdo de documentos.

Serao transferidos, por vez, lotes contendo 600 caixas, a contratada devera
usar preferencialmente um caminh&o bau, a cada 100 caixas deve se utilizar
filme strech para evitar que estes tombem durante o transporte, os funcionarios
responsaveis pelo transporte deverdo estar devidamente uniformizados e com

identificacdo da empresa.

Item 03
Transporte/remessa (até 24 horas).

Do Coren/RN para a empresa
Contratada/ da empresa Contratada

para Coren/RN

No minimo 60 caixas por viagem.

O servico de ftransporte documental (frete) consistira na remessa da
documentacédo do local utilizado pela contratada para a execugéo dos servigos
para a sede do COREN/RN, mediante prévia solicitagédo, e o traslado inverso,
ou seja, o retorno da documentagdo ao local de armazenamento. O referido
translado da caixa ou documento sera promovido pela propria empresa,

devendo suportar os custos decorrentes desse transporte.

Item 04

Execucdo do Plano de Trabalho
envolvendo a higienizacdo, a
triagem, a organizagdo, separagao,
rotulagem e a aplicagcédo da tabela de

temporalidade

Este servico contempla a Triagem, classificacdo, separacdo e rotulagem
(tratamento técnico da documentagéo). A organizacdo de documentos consiste
na verificagcdo do conteudo das caixas atualmente existentes do COREN/RN,
retirando cada documento 14 armazenado e analisando os dados de cada um
deles. Essa etapa também engloba os servigos de higienizagao, disposi¢do e
arquivamento dos documentos em lotes, acondicionando-os em suporte
adequado de acordo com a natureza de cada um deles e a aplicagao da tabela

de temporalidade quando solicitado pelo 6rgéo.

Item 05

Servico de Guarda (Custédia) de
todo acervo documental e dos
crescimentos estimados
compreendendo os fornecimentos de

caixas de papelao reforgado de 20kg

Custédia dos documentos fisicos, permanentemente ou até a conclusdo de
seus prazos de “vida util’, nos termos da Tabela de Temporalidade a ser

definida pelo Coren em conjunto com a empresa contratada.
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Item 06

Consulta por registro Servico aos

documentos Fisicos

Solicitagdo/consulta de documentos fisicos caixa/pasta ou processo por parte
do COREN/RN.

Item 07

Expurgo de documentos,
solicitado pelo COREN/RN

quando

Destruicdo segura e definitiva de documentos prescritos assegurando a

impossibilidade de recuperagéo de informagdes neles contidos.
Serao expurgados os documentos que tenham sido considerados inserviveis.

A caducidade dos documentos sera apontada em relatdrio validado pela
Comisséao de Avaliagao de Documentos do COREN/RN de acordo com a tabela

que sera criada nesse projeto.
O Fluxo para o expurgo devera seguir:

A empresa contratada disponibilizara Bibliotecario para que possa analisar
junto com a Comissdo Permanente de Avaliagdo os Documentos que poderao
ser descartados, apds separados, a Comissdo encaminhara relatério para
plenaria para aprovacdo, e em seguida, a Empresa Contratada realizara os
descartes dos documentos e emissao dos documentos que comprovem quais

foram descartados.

Item 08

de
de
documentos — GED, funcionamento
WEB,

usuario e

Licencga de software

gerenciamento eletrénico
ilimitado de
de

diferenciado, trés licenga de software

com acesso

perfil acesso

para digitalizacdo de documentos

com trés scanner, Licengca de
software para auditorias de
documentos com vinte regras,

Licengca de software workflow com

Considerando que o atendimento a demanda em questdo exige a aplicagdo
pratica e conjugada de diversas técnicas, produtos e servicos de Gestdo de
Documentos e Informagao, € imprescindivel a utilizacdo de um software web
que gerencie em uma unica plataforma todos os servigos a serem implantados.
O Software devera ser parametrizado em estrita observancia as definicbes
contidas no diagndstico realizado, e executar todas as funcionalidades
necessarias aos servigos, como descrito no edital e seus anexos. O software
devera ter garantia de funcionamento em 99,6% de todo o periodo de vigéncia
do contrato. No caso de paralisacdo temporaria de acesso ao sistema via
internet, a contratada devera possuir plano de contingéncia que possibilite a
utilizacdo de outros meios de comunicagdo para envio das solicitagées. Os

modulos devem estar disponiveis via internet, sete dias por semana, 24 horas
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500 disparos para estabelecimento e

uso de fluxos.

por dia.

Item 09

Servigo especializado de
Digitalizagao e Indexagao
documental P&B incluindo um
profissional mais scanner de alta

resolugcdo de produgcdo apto a
realizar 2000 paginas por dia, sendo
materiais necessarios para a
Digitalizacdo custeado pela empresa
contratada tais como: mesas,
cadeiras, equipamentos de Tl, dentre

outros.

A CONTRATADA devera realizar a digitalizagdo documental conforme critérios
presentes no Projeto de Gestdo Documental elaborado, incluindo as etapas de
preparagao dos documentos, digitalizagao, tratamento das imagens, controle de
qualidade, indexagao de documentos e migragao das imagens e dados para o
Software de GED.

A digitalizagdo dos documentos devera ser operacionalizada, nas instalagées
da CONTRATANTE;

O item sera executado em conformidade com as especificagdes abaixo:

Preparacdo de documentos: extracdo de grampos, clipes e outros corpos

estranhos;

Raspagem de residuos existentes nos documentos, tais como cola de
blocagem, que possam prejudicar a digitalizagcdo do documento. Contudo, tal
atividade devera ser

realizada sempre preservando a integridade do

documento;
Coloragao: Preto e branco (bitonal), escala de cinza;
Resolugao: 300dpi;

Controle de qualidade das imagens: checagem dos resultados obtidos na etapa
de digitalizacdo dos documentos, avaliando a qualidade da imagem capturada,

bem como a sequéncia e integridade dos documentos digitalizados;

Captura das imagens: permite o descarte de imagens indesejaveis, tais como

paginas separadoras e versos em branco, além da insergcédo e atualizagcéo de
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paginas nos documentos integrantes do lote em avaliagao;
Formato do Arquivo de imagem: TIFF, JPG, PDF ou PDF/A;

O processo de digitalizagdo devera conter scanners de alto desempenho de

captura. Aresolucao devera ser adequada para eventual execucao de OCR.
Limpeza de ruidos nas imagens;

Eliminagao de bordas;

Alinhamento de imagens;

Eliminagao de paginas em branco;

Eliminagao de paginas em duplicidade;

Conferéncia para prevencdo de omissao de digitalizacao de paginas.

A unidade de cobranga sera por imagem/ pagina A4 translada.

Item 10

Servigo especializado de suporte

técnico, para instalagéao,

configuracdo e manutencdo de
software e hardware, testes de
funcionamento e acompanhamento
de recursos técnicos, prestar
assessoramento e implementagao de
processos tecnoldgicos, voltados a

parametrizagao do (SEI)

O servigo de suporte técnico engloba os seguintes servigos:
Mapeamento do processo;

Gerenciamento do sistema,

Configuracéo dos sistemas;

Controle de permissoes;

Criacao dos setores e de usuarios;

Treinamento dos sistemas;

Apoiar planejamento da implantacéo técnica;

Realizagéo de backups a nivel de usuarios individualizado e

corporativos;

Manutencgdo da conectividade com intranet/internet;
Conectividade em rede sem fio e cabeada;
Configuracéo de correio eletronico

Apoio ao usudario na utilizagdo das ferramentas office e outros;

Pagina 10|48

Av. dos Geranios, 1805, Lagoa Nova, Conjunto Mirassol - CEP. 59077-030 Natal-RN Tele: (84) 99802-0862

Home page: http://www.coren.rn.gov.br

E-mail: cpl@coren.rn.gov.br



http://www.coren.rn.gov.br/
mailto:cpl@coren.rn.gov.br

Coren®

M Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 09/2023

suporte a sistemas de identificagdo de entrada e saida de pessoas no 6rgao;
Manutengao corretiva e preventiva em equipamentos de microinformatica;
Prestar manutengao nos equipamentos proprios;

A prestagao dos servigos desse profissional devera ocorrer dentro das
instalagdes da contratante, utilizando equipamentos da contratante
(Computadores e servidores) durante 40 horas semanais;

1.

Digitalizagao de documentos A4

Preparagao de documentos: extracdo de grampos, clipes e outros corpos

estranhos;

Raspagem de residuos existentes nos documentos, tais como cola de
blocagem, que possam prejudicar a digitalizacdo do documento. Contudo, tal
atividade devera ser realizada sempre preservando a integridade do

documento;
Coloragéao: Preto e branco (bitonal), escala de cinza;
Resolugao: 300dpi;

Controle de qualidade das imagens: checagem dos resultados obtidos na etapa
de digitalizacdo dos documentos, avaliando a qualidade da imagem capturada,

bem como a sequéncia e integridade dos documentos digitalizados;

Captura das imagens: permite o descarte de imagens indesejaveis, tais como
paginas separadoras e versos em branco, além da insergao e atualizagdo de

paginas nos documentos integrantes do lote em avaliagao;
Formato do Arquivo de imagem: TIFF, JPG, PDF ou PDF/A;

O processo de digitalizagdo devera conter scanners de alto desempenho de

captura. Aresolucao devera ser adequada para eventual execugado de OCR.
Limpeza de ruidos nas imagens;

Eliminagao de bordas;

Alinhamento de imagens;

Eliminagdo de paginas em branco;
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Eliminagao de paginas em duplicidade;
Conferéncia para prevencao de omissao de digitalizacao de paginas.

O servico de Digitalizagdo devera ser realizado nas dependéncias do
Coren/RN, contudo a estrutura de equipamentos, mobiliarios e materiais de

expedientes deverao ser disponibilizado pela empresa Contratada

(Mesas, cadeiras, armarios, computadores, scanners, clips, grampos, etc).

3.2. Caracteristicas gerais do software e datacenter:

3.2.1. Software De Gerenciamento Eletronico De Documentos (Ged)

3.2.1.1. O Projeto de Gestdo Documental de devera contemplar a adogédo de um software
(sistema de gerenciamento eletrénico de documentos), fornecido pela CONTRATADA,
composto por moédulos totalmente integrados, desenvolvidos pelo mesmo fabricante, e
que compartilhem a mesma estrutura de tabelas e banco de dados, sendo desta forma
capaz de gerenciar em uma Unica plataforma todos os servigos a serem prestados, e
ainda a utilizagdo destes por parte dos usuarios, de forma que o relacionamento entre
usuarios e CONTRATADA se faca integralmente por intermédio do software.

3.2.1.2. O software devera ter garantia de funcionamento em 99,5% de todo o periodo de
vigéncia do contrato.

3.2.1.3. Os modulos que compdem o software deverdo ter suas funcionalidades
totalmente integradas.

3.2.1.4. O software devera estar disponivel via internet, 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte
e quatro) horas por dia.

3.2.1.5. O software devera ser totalmente baseado na legislagéo brasileira (leis, decretos,
portarias federais, e resolu¢gdes do Conselho Nacional de Arquivos -CONARQ) e esta
em conformidade com a lei da liberdade econémica 13.874/2019 e o decreto
10.278/2020 no que tange o processo de digitalizagdo de documentos.

3.2.1.6. O software devera permitir a aplicacao da tabela de classificagcdo documental
conforme leis, decretos, portarias federais e de resolugbes do Conselho Nacional de
Arquivos — CONARAQ.

3.2.1.7. O software de gerenciamento de armazenamento/gestdo de documentos devera
ter espago de armazenamento ilimitado com capacidade de expansao, contemplando

acesso para um numero de usuarios ilimitado, com perfis de acessos diferenciados.
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3.2.1.8. O software devera possuir APl para possivel integracdo com outros sistemas,
tendo no minimo as seguintes funcionalidades:
a) Consulta de registros/documentos digitalizados;
b) Insercéo de novos registros/documentos digitalizados;
c) Solicitagdo de documentos;
d) Alimentagéo de listas de registro — Banco de dados.
3.2.1.9. Devera ser apresentado a API de integragao durante a prova de conceito
3.2.1.10. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela disponibilizagdo do
sistema web, hospedagem de dados, manutengédo do servidor e por sua politica de
backups, sem nenhum custo adicional a CONTRATANTE.
3.2.1.11. Devera ser apresentado na fase de habilitagdo folhetos/brochuras do
software com suas funcionalidades, assim como telas de funcionamento, além de link
ou documentagao de API que permita a integragéo do sistema.
3.2.1.12. O acesso ao sistema devera ser realizado através de uma autenticagao

via formulério, usando criptografia de HASH para validagao do acesso;

3.2.1.13. Devera utilizar protocolo HTTPS para autenticagao da plataforma web de
integracao.
3.2.1.14. Requisitos gerais dos modulos:

a) Controle de permissodes por filial/unidade, departamentos, processos e tipo
documentais;

b) Usuarios Unicos para acesso aos madulos;

c) Criagao ilimitada de usuarios;

d) Licencga ilimitada de usuarios;

e) Acesso ilimitado de usuérios concorrentes;

f) Definigcdo de perfil do usuario: grupo de operagdes permitidas no software;

g) Controle de permissdes por arvore organizacional, podendo definir um
perfil (grupo de operagdes) para cada usuario em qualquer nivel da
hierarquia organizacional, com possibilidade de chegar até o nivel de tipo
documental;

h) Login unico para acesso de qualquer mddulo;

i)  Requerer senha forte para seguranca;

i) Armazenamento dos dados em banco de dados MYSQL, SQL, SQL
SERVER ou outros compativeis. Sendo todo o custo de armazenamento,

manutengao e licenciamento de responsabilidade da CONTRATADA,;
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k) O software e seus manuais deverdo ser completamente em Portugués do
Brasil;
)  Ser compativel com, no minimo, os principais browsers do mercado, tais

como Internet Explorer, Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox ou Safari.

m) Acesso mediante login e senha com definicdo de perfil: permissdes e

restricdes do usuario quanto as agbes a executar nos aplicativos e
permissoes e restricdes as informagdes e documentos da CONTRATANTE

armazenados no Software;

n) Permitir a criacdo de tipologias documentais conforme a necessidade do
Cliente;

0) Permitir a criagdo de uma arvore organizacional baseada na estrutura e
nas tipologias do Cliente;

p) Permitir a criagdo de codigo de classificagdo de documentos;

q) Permitir a definigdo de temporalidade documental, onde o software aponta
os documentos com temporalidade vencidas;

r) Permitir a criagcdo de ilimitados campos de indexagdo conforme a
necessidade do Cliente;

s) Permitir a definicdo de labels dos campos de indexagdo conforme a
necessidade da CONTRATANTE;

t) Permitir a definicdo da ordem em que os campos sao exibidos na tela de
indexacao;

u) Permitir a definicdo do tipo de campo e validagao conforme o tipo no
momento da indexagdo do documento (CPF, CNPJ, CPF/CNPJ, Numero,
Monetario, Data, Dropdown, CheckBox);

v) Permitir a definicho de range de valor a ser aceito no momento da
indexacao para campos do tipo numérico e monetario;

w) Permitir a definicdo de seguranga para os campos de indexacgao, tais
como: digitagao obrigatéria, dupla digitagdo, mascara, expressao regular,
relacionamento entre campos (>, >=, <, <=, =<, <>);

x) Permitir a associacdo dos campos customizados a arvore organizacional
do cliente, evitando assim exibir campos desnecessarios conforme o tipo
de documento;

y) Permitir a criacdo de uma lista com um conjunto de dados, que pode

representar uma lista de empresas, de pessoas, etc. Esta lista devera
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permitir o preenchimento automatico de alguns campos de indexagao
(auto-complete) no momento do cadastro de um documento relacionado
ao mesmo;

z) Permitir cadastrar e editar os dados da lista (para fins de auto-complete)

durante a indexagao/cadastro de um documento.

3.2.2. Provedor de servicos devera:

3.2.2.1. Ter sua estrutura projetada para abrigar servidores e outros componentes
como sistemas de armazenamento de dados (storages) e ativos de rede (switches,

roteadores, etc.);

3.2.2.2. Hospedar o software de gerenciamento eletronico de documentos;

3.2.2.3. Permitir o armazenamento dos dados em qualquer linguagem de
programacao;

3.2.2.4. Possuir conexdes (links) redundantes com pelo menos mais de um

fornecedor de backbone em uma estrutura de Autonomous System (AS). Esta
infraestrutura tem o objetivo de garantir que o software hospedado permaneca
acessivel, mesmo se houver falhas em uma das conexdes com a Internet;

3.2.2.5. Fornecer mecanismos de seguranga para restringir o acesso a somente
pessoas autorizadas compostos por cameras de seguranga, vigilancia armada e
sistema de identificacao;

3.2.2.6. Possuir um sistema de combate e preveng¢ao contra incéndios
composto de sistema de deteccdo de fumacga, extintores, gases inibidores e
procedimentos de brigadas de incéndio e seguro contra incéndios;

3.2.2.7. Possuir equipamentos de refrigeracdo redundante para garantir que a
temperatura do ambiente permanega em niveis aceitaveis para a operagdo do
software e principalmente que nao haja oscilagdes de temperatura, fato extremamente
prejudicial ao funcionamento de qualquer equipamento;

3.2.2.8. Possuir sistema de fornecimento de energia redundante composto por
nobreaks, geradores de energia e alimentagdo de energia para garantir que ndo haja
falta de energia e tampouco oscilagbes em seu fornecimento que possam danificar
equipamentos;

3.2.2.9. Possuir os seguintes itens de seguranca:

a) Protecao de acesso as informacgdes e unidades de processamento;

b) Medidas para garantir a protegdo dos dados, antecipando ameagas a
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privacidade, segurancga e integridade, prevenindo acesso n&o autorizado
as informacoes;

c¢) Possibilitar especificar a localizagdo geografica para a hospedagem de
dados e maquinas virtuais;

d) Possibilitar comunicacao criptografada e protegida para transferéncia de
dados;

e) Possibilitar a criptografia dos dados na armazenagem;

f) Armazenar os dados de forma independente de maneira a impedir que
clientes hospedados no mesmo local possam ter acesso a dados nao
autorizados;

g) Possibilitar que todos os servigos da plataforma sejam gerenciados de

forma computacional, ndo dependendo de agdo humana.

3.2.2.10. Possui as certificagbes ISO/IEC 27001:2005 -Padrdo de sistema de
gestéo de segurancga / técnicas de seguranga;

3.2.2.11. SSAE 16

3.2.2.12. ISAE 3402 - Qualidade de controle de seguranca da informacao

3.2.2.13. HIPAA.

3.2.3. Modulo de guarda e gerenciamento de documentos devera:

3.2.3.1. Permitir o gerenciamento dos documentos fisicos, digitalizados ou digitais da
contratante;

3.2.3.2. Possibilitar o acesso ilimitado de usuarios, mediante senha e login;

3.2.3.3. Cadastrar campos customizados para cada tipo documental, sempre que
necessario;

3.2.3.4. Indexar os documentos conforme as planilhas elaboradas e os campos
customizados de que trata a alinea anterior;

3.2.3.5. Cadastrar, controlar e gerenciar os documentos fisicos, digitalizados e digitais;
Possibilitar a obrigatoriedade da indexagdo de determinado metadado, conforme a
classificagdo do documento;

3.2.3.6. Possibilitar a obrigatoriedade da dupla digitacdo de determinado metadado para
assegurar a veracidade da informacao;

3.2.3.7. Possibilitar o compartiihamento de campos de indexagdo em diversos niveis da
classificagado documental,

3.2.3.8. Possibilitar o download dos documentos eletrénicos ou digitalizados (de quaisquer
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extensbes) de forma unitaria;

3.2.3.9. Possibilitar o download dos documentos eletrénicos ou digitalizados (de quaisquer
extensbes) em lotes agrupados em um arquivo compactado;

3.2.3.10. Possibilitar o download e o agrupamento de varios arquivos PDF em um unico
arquivo PDF;

3.2.3.11. Definir de forma automatica o local de armazenamento dos documentos, caixas e
midias especiais;

2.2.3.12. Possibilitar o upload e download de arquivos eletrbnicos em quaisquer
extensoes;

3.2.3.13. Manter, em um Uunico registro do banco de dados, as informacbes dos
documentos fisicos, digitais ou digitalizados;

3.2.3.14. Pesquisar o material armazenado, fisico, digital ou digitalizado, mediante os
campos padrao do software ou campos customizados para cada tipo documental;
3.2.3.15. Visualizar de forma instantdnea e simplificada os documentos digitais ou
digitalizados, conforme pardmetros da consulta;

3.2.3.16. Possuir ferramenta de solicitagdo de digitalizacdo imediata dos documentos
pesquisados, e insercdo destes no software, para visualizacdo das imagens nos padroes
da alinea anterior;

3.2.3.17. Possuir ferramenta de solicitagao de entrega dos documentos fisicos na sede da
CONTRATANTE, possibilitando o agendamento da entrega de documentos, de acordo
com a necessidade do usuario, determinagado do enderego de entrega, departamento e
usuario solicitante;

3.2.3.18. Possuir ferramenta de solicitagdo de recolhimento de novos documentos ou de
documentos consultados, possibilitando o agendamento da coleta dos documentos, de
acordo com a necessidade do usuario, determinagdo do enderego de busca,
departamento e usuario solicitante;

3.2.3.19. Gerenciar a entrada e saida dos materiais e responsaveis por estes, e emissao
de relatérios dos eventos, para possibilitar a rastreabilidade dos documentos, caixas e
midias especiais;

3.2.3.20. Controlar a temporalidade documental e possibilitar a emissdo de relatério para
analise da CONTRATANTE;

3.2.3.21. Possibilitar o cadastramento ilimitado de filiais/unidades, departamentos, tipos e
subtipos documentais;

3.2.3.22. Emitir relatério em formato CSV onde a CONTRATANTE podera exportar todos
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os dados cadastrados no sistema utilizando filtros para cada série de dados;
Administrar os arquivos internos da CONTRATANTE, com os seguintes recursos minimos:
a) Criar a diagramacao do layout do arquivo interno da CONTRATANTE
(Descricao e definicdo de enderegos nas estantes, armarios e demais
moveis existentes para o armazenamento dos documentos ativos,
podendo ser parametrizada conforme localizagao fisica e geografica);
b) Definir de forma automatica o local de armazenamento da caixa ou pasta;
c) Controlar entrada e saida e a localizagdo e armazenamento dos
documentos no arquivo da CONTRATANTE;
d) Emitir rétulos de caixas, com a localizagao e descrigao do conteudo;
e) Emitir guia de busca dos documentos para localizagdo do mesmo no
arquivo;
f) Controlar solicitagbes e entregas das consultas dos documentos ou
caixas;
g) Controlar devolugdes dos documentos e caixas;
h) Controlar status dos documentos, conforme sua localizagao;
i) Disponibilizar histérico de consultas e devolugdes dos documentos;
j) Emitir protocolos de consultas e devolugdes;
k) Relatorios customizaveis, conforme necessidade da CONTRATANTE.
Permitir durante o processo de solicitagdo de um documento em Guarda Terceirizada,
escolher as formas de entrega: fisica, digital ou copia;
Permitir na entrega de uma solicitagcdo de um documento for fisica, o usuario podera
escolher um endereco de entrega previamente cadastrado;
Permitir a devolugdo de um documento fisico em Guarda;
Controlar o SLA (Service Level of Agreement) de solicitagdes acordado com a Guarda que
devera:
a) Controlar prazos distintos para o atendimento de uma solicitagao de
documento fisico, digital ou cépia;
b) Definir o limite de volume de solicitagao diaria;
c) Calcular o prazo de entrega baseado em um horario comercial ou horas
corridas e uteis;
d) Controlar um prazo distinto para solicitacbes onde s&o entregues
documentos ou o repositdrio inteiro de um documento (caixa ou pasta);

e) Possibilitar a definigdo de um dia fixo da semana para as entregas das
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solicitagdes ocorrerem.

3.3. Moédulo de Captura e Digitalizagao de Documentos devera:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.
3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.
3.3.7.
3.3.8.
3.3.9.

3.3.10.

3.3.11.
3.3.12.

3.3.13.

3.3.14.

3.3.15.

3.3.16.

3.3.17.

3.3.18.

Permitir o escaneamento, indexagao e envio destes e de arquivos eletronicos para
o software juntamente com os metadados;
Carregar de forma automatica todas as configuragdes como filiais, departamentos,
tipos, subtipos e campos customizados parametrizados no software;
Configurar a qualidade do documento a ser gerado na digitalizacao;
Selecionar o driver Twain do scanner que estiver conectado na maquina no
momento;
Possibilitar a definicdo e insergdo de metadados (dados de indexag¢ado) dos
documentos;
Digitalizar documentos com OCR,;
Visualizar as paginas que estdo sendo digitalizadas;
Excluir paginas digitalizadas;
Rotacionar paginas digitalizadas;
Redigitalizar paginas que ficaram ilegiveis, possibilitando inser¢do das mesmas na
tela;
Multipaginar documentos digitalizados e gerar arquivos PDF;
Enviar documentos digitalizados ou arquivos eletrbnicos com seus metadados
automaticamente para o software;
Digitalizar e inserir as paginas atuais em arquivos PDF ja armazenados no
software, no inicio ou fim do (arquivo PDF) documento;
Digitalizar e inserir um novo arquivo em um registro ja existente no software;
Pesquisar documentos ja disponiveis no software;
Fazer download de documentos do software;
Possuir automagao para certificar digitalmente os documentos a serem
digitalizados;
Permitir que na categoria “A”, todos os tipos de certificados digitais sejam aceitos
nos formatos A1, A2, A3, A4 conforme conceitos abaixo:

a) A1 e S1: geracédo das chaves feita por software; chaves de tamanho

minimo de 1024 bits; armazenamento em dispositivo de armazenamento
(como um HD); validade maxima de um ano;

b) A2 e S2: geracao das chaves feita por software; chaves de tamanho
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minimo de 1024 bits; armazenamento em cartdo inteligente (com chip) ou
token (dispositivo semelhante a um pendrive); validade maxima de dois
anos;

c) A3 e S3: geracdo das chaves feita por hardware; chaves de tamanho
minimo de 1024 bits; armazenamento em cartdo inteligente ou token;
validade maxima de trés anos;

d) A4 e S4: geracdo das chaves feita por hardware; chaves de tamanho
minimo de 2048 bits; armazenamento em cartdo inteligente ou token;
validade maxima de trés anos.

3.3.19. Assinador digital padrao ICP-Brasil.

3.3.20. Atender em plenitude os anexos técnicos do Decreto 10.278 de 18 de margo de
2020 http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.278-de-18-de-marco-de-
2020-248810105 que Regulamenta o disposto no_inciso X do caput do art. 3° da
Lei n® 13.874, de 20 de setembro de 2019.

3.4. Moédulo para Auditoria de Documentos devera:

3.4.1. Permitir a auditoria dos documentos faltantes para a gestdo de documentos
especificos baseada em regras de auditorias;

3.4.2. Funcionar no mesmo banco de dados do software, de forma a evitar informacdes
duplicadas de documentos;

3.4.3. Ser totalmente WEB, de propriedade da CONTRATADA, e estar disponivel via
internet, sete dias por semana, 24 horas por dia;

3.4.4. As caracteristicas minimas do moddulo para auditoria de documentos em
departamento pessoal serdo as seguintes:

a) Permitir a definicdo dos documentos que devem ser esperados
periodicamente;

b) Comparar a lista dos documentos esperados com os documentos
existentes no Software e gerar uma listagem dos documentos faltantes
para que o responsavel pelo processo possa regularizar;

C) Permitr que a lista de documentos faltantes seja atualizada
dinamicamente, de forma a apresentar os documentos que faltam no
momento;

d) Permitir a pesquisa dos documentos de departamento que estdo
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cadastrados no software;

€) Permitir o download da imagem dos documentos cadastrados no software;

f) Permitir o download de varias imagens (gerando um Unico arquivo ou
varios arquivos separados por tipo documental) dos documentos
cadastrados no software;

g) Exigir que o usuario de login do médulo de Auditoria de documentos seja o

mesmo utilizado para logar no software.

3.5. Moédulo de Workflow devera permitir:

3.5.1. Criar um fluxograma visual com as configuragdes necessarias para se executar
um fluxo de trabalho na aplicagao;

3.5.2. Definir o nome do processo e das etapas/decisées do mesmo;

3.5.3. Durante a criagéo do fluxograma a definicdo e cada fase como: tarefa ou deciséo;

3.5.4. Definir o usuario responsavel pela etapa ou decisédo de diversas formas:

a) Usuario fixo nomeado durante o desenho do fluxograma;

b) Usuario que realizar o start (iniciar manualmente) do fluxograma no
software;

¢) Chefe imediato do usuario que realizar o start (iniciar manualmente) de um
fluxograma;

d) Pessoa externa a organizacdo (que ndo possui login de acesso ao
software). Neste caso se faz necessario informar o e-mail que ira receber
a tarefa/decisao para ser realizada;

3.5.5. Definir usuario variavel que sera selecionado no momento da finalizagao da tarefa
anterior ou no momento de se realizar o start (iniciar manualmente) de um
fluxograma;

3.5.6. Definir grupo de usuarios que poderao receber a tarefa/decisdo da seguinte forma:

a) A cada tarefa/decisdo um usuario do grupo é escolhido como responsavel
em ordem alfabética;
b) A cada tarefa/decisdo o usuario que possuir menos tarefas/decisdes no
momento é escolhido como responsavel;
c) Todos os usuarios do grupo recebem a tarefa/decisao para execugao.
3.5.7. Definir prazo de execugdo de uma tarefa/decisdo baseado em:
a) Minutos (Tempo util de trabalho);

b) Horas (Tempo util de trabalho);
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c) Dias (Tempo util de trabalho);
d) Dias Corridos (Tempo corrido);
e) Semanas Corridas (Tempo corrido);
f) Meses Corridos (Tempo corrido).
3.5.8. Definir um status para cada tarefa/decisao;
3.5.9. Parametrizar notificagdes para e-mails externos, usuarios ou grupos de usuarios
para cada tarefa/decisao quando:
a) Iniciar a tarefa/deciséo;
b) Concluir a tarefa/decisao;
¢) Concluir por falta de interagédo do usuario;
d) Atrasar.
3.5.10. Definir a obrigatoriedade do upload de um arquivo eletrbnico em determinada
tarefa/deciséo;
3.5.11. Definir a obrigatoriedade do cadastro/associagdo de um documento ao processo
durante a execugao do fluxograma;
3.5.12. Definir a obrigatoriedade do uso da assinatura digital nos arquivos eletrbnicos
inseridos durante a execugao do fluxograma;
3.5.13. Definir a obrigatoriedade do uso da assinatura digital nos arquivos eletrénicos
inseridos no documento relacionado ao fluxograma;
3.5.14. Definir a obrigatoriedade do uso da assinatura digital para se concluir uma
tarefa/deciséo;
3.5.15. Criar formularios usando campos customizados ou listas (listas de pessoas,
empresas, etc.) para serem preenchidos durante a execugdo do fluxograma;
3.5.16. Restringir a visualizag&o/inclusdo/edi¢do de cada campo do formulario conforme a
etapa em execugao;
3.5.17. Inserir dois caminhos a seguir, baseado na decisdo do usuario;
3.5.18. Definir pontos de notificagdes no fluxograma;
3.5.19. Finalizar um fluxograma com o start automatico de outro;
3.5.20. Inserir tarefas paralelas no fluxograma com agrupamentos e definicao da condigao
I6gica de execugao (e/ou);
3.5.21. Configurar um avanc¢o automatico baseado em tempo de atraso, quando né&o
existe interagado do usuario;
3.5.22. Definir o nome do avango de uma tarefa/decisdo para ser exibido na tela do

usuario durante a execugao do fluxograma;
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3.5.23. Realizar o inicio de um fluxograma (iniciar um processo) de forma manual;

3.5.24. Realizar o agendamento do inicio de um fluxograma para uma data futura;

3.5.25. Agendar o inicio de um fluxograma (iniciar um processo) de forma automatica,
baseado em ocorréncias no software, tais como:

a) Periodicidade de data (Exemplo: Mensalmente no dia 15 inicia um
processo x automaticamente);

b) Consolidagdo de auditoria do mdédulo “Auditoria”’, com a listagem dos
documentos faltantes na aplicagao;

¢) Cadastro de documento de determinada tipologia;

d) Vencimento de um documento, conforme a TTD (Tabela de Temporalidade
de Documento) para determinada tipologia;

3.5.26. Criar os horarios de trabalho existentes na CONTRATANTE e associagdo dos
mesmos aos usuarios para definicdo de prazo de execugdo de cada tarefa de
forma mais realista;

3.5.27. Criar os calendarios com os recessos e feriados da empresa e associagdo do
calendario aos usuarios com o mesmo objetivo do horario de trabalho;

3.5.28. Inserir feriados fixos (que ocorrem na mesma data) uma unica vez nos calendarios
da empresa;

3.5.29. Substituir usuarios nos processos configurados, nos processos em execugao e
nos grupos de usuarios de forma automatica. A substituicdo pode ser realizada de
forma definitiva ou de forma proviséria por um periodo definido;

3.5.30. Visualizar todas as tarefas/decisbes em andamento sob responsabilidade do
usuario logado;

3.5.31. Visualizar todas as tarefas/decisbes dos processos com inicio agendado que
devera ser iniciado pelo usuério logado em uma data futura;

3.5.32. Visualizar todas as tarefas/decisbes em andamento sob responsabilidade da
equipe (usuarios subordinados) do usuario logado;

3.5.33. Visualizar todas as tarefas/decisbes em andamento que o usuario logado tenha
realizado o start manual;

3.5.34. Encaminhar a tarefa/decisdo sob responsabilidade do usuario logado ou sob
responsabilidade de sua equipe para outro usuario, e confirmar ciéncia ou realizar
a conclusédo da tarefa/decisio totalmente;

3.5.35. Inserir comentarios na tarefa/decisdo sob responsabilidade do usuério logado ou

sob responsabilidade de sua equipe;
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3.5.36. Visualizar o fluxograma grafico do processo em questao;

3.5.37. Inserir dados no formulario associado ao processo;

3.5.38. Inserir e atualizar informagdes das listas (listas de pessoas, empresas, etc.)
existentes no sistema através do formulario do processo;

3.5.39. Associar um documento existente no software a determinado processo em
€XeCucao;

3.5.40. Indexar (cadastrar) um documento ja associando o0 mesmo ao processo em
€Xecugao;

3.5.41. Usar os dados inseridos no formulario como metadados para cadastro do
documento associado;

3.5.42. Realizar upload de arquivos na tarefa/decisdo sob responsabilidade do usuario
logado ou sob responsabilidade de sua equipe;

3.5.43. Realizar o upload de arquivos no documento associado ao processo em
€XeCucao;

3.5.44. Gerar certificado digital préprio para assinatura eletrénica seguindo as legislacdes
vigentes;

3.5.45. Assinar arquivos tipo PDF associados a etapa/decisao usando certificado ICP-
Brasil o e-CNPJ ou e-CPF e ou certificado digital gerado pelo software;

3.5.46. Assinar arquivos tipo PDF associados ao documento do processo usando
certificado ICP-Brasil o e-CNPJ ou e-CPF e ou certificado digital gerado pelo
software;

3.5.47. Concluir uma etapa/decisao usando certificagcdo digital ICP-Brasil com o e-CNPJ
ou e-CPF e ainda certificado gerado pelo software;

3.5.48. Voltar um processo para a etapa/decisao anterior;

3.5.49. Cancelar um processo;

3.5.50. Pesquisar e visualizar o histérico de todos os processos em execugao e
executados;

3.5.51. Disparar e-mails aos usuarios, avisando-os sobre etapas iniciadas ou atrasadas;

3.5.52. Disparar e-mails aos superiores hierarquicos, avisando-os sobre etapas atrasadas
de seus subordinados;

3.5.53. Criar tarefas/decisdes de forma automatica baseadas no avan¢o do fluxograma
configurado. Ao concluir uma tarefa/decisdo o fluxo deve ser encaminhado
automaticamente para a préxima e assim sucessivamente até a conclusdo total do

processo.
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3.6. Service Level Agreement (SLA)

3.6.1. Service Level Agreement. constitui parte integrante, onde o licitante devera

oferecer os servigos de suporte técnico abaixo descritos.

3.6.2. O software deve entregar seguintes condigdes:

i. Disponibilidade de 99% (noventa e nove por cento) ao més;

ii. RPO — Ponto de recuperagéo de 24 (vinte e quatro) horas;

iii. RTO — Tempo de Recuperagao de 2 (duas) horas.

3.6.3. Prazos e condigdes de atendimento:

i.Sera disponibilizado via internet, um aplicativo que possibilita aos usuarios
da CONTRATANTE abrir e acompanhar os chamados;

ii.O atendimento do Help Desk podera sera realizado através de telefone, e-

mail, da prépria ferramenta Service Desk ou presencialmente;

iii.Os chamados serao atendidos utilizando os critérios de priorizacéao

definidos na tabela seguinte:

Prioridade Impacto / Urgéncia Tempo

Incidente que causa interrupgéo no sistema Acdo imediata da abertura do
impossibilitando a utilizagdo por parte do = .
chamado com resolugédo em até

usuario. Geralmente estes problemas

Alta 24 (vinte e quatro) horas uteis.

estdo relacionados a um bug do sistema, , ~
Sera apresentada solugdo de

mas nao exclusivamente, podera ser um L
emergéncia.

€rro no uso.
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Media

Incidente, solicitagdo ou duvida que
impede o] usuario de executar
determinadas tarefas comprometendo seu
trabalho como um problema, mas sem

comprometer a operagao do sistema.

Acdo em até 4 (quatro) horas
uteis da abertura do chamado
com resolucdo em 48 (quarenta
e oito) horas duteis. Serd
apresentada solugao de

contorno.

Baixa

Incidente, solicitagdo ou duvida que ndo se
encaixa nos itens anteriores, sao situagoes
que nao impedem o usuario de continuar
executando seu trabalho. Ex. Demora para

carregamento de relatério.

Acdo em 10 (dez) horas uteis
da abertura do chamado e
resolugao em prazo de comum

acordo entre as partes.

iv.Durante a abertura do chamado, os colaboradores deverdao informar o

nivel de priorizagdo do chamado, que podera ser contestado pela

equipe de Help Desk da LICITANTE;

v.As horas serdo sempre contadas levando-se em conta o horario de

trabalho, que é das 07:00 as 18:00 nos dias uteis, de segunda-feira a

sexta-feira;

vi.Todos os chamados terdo seu tempo para atendimento cumprido,

independentemente da abertura de novo chamado com prioridade

maior.

4. Prazo, Local E Condi¢6es De Execugao Dos Servigos

4.1. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

4.2 O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos é de 12 (doze) meses, a partir da

publicacéo.

4.3 O Contrato oriundo da Ata de Registro de preco é de 2 anos contados do(a) assinatura
do Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,

de 2021.
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4.4 O fornecimento dos servigos é enquadrado como continuado tendo em vista que sendo
a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando os incisos | e Il do Art. 106 da Lei
14.133/2021

4.5 A CONTRATADA devera iniciar o projeto de gestdo e tecnologia da informacédo e as
solugdes contratadas no prazo de até 30 (trinta) dias, contado a partir do recebimento da

correspondente Ordem de Execugao dos Servigos ou documento equivalente.

4.6 PRAZO DA PRESTAGAO DE SERVIGO CONFORME ITENS:

Os servigos deverdo ter o prazo determinado conforme nos seguintes prazos:

Item Prazo para inicio da execugao Prazo para conclusao do servigo
apos o recebimento da Ordem de apos o recebimento de Ordem
servigo/ou assinatura do Contrato de servigo/ou assinatura do

Contrato

1 10 dias uteis 30 dias uteis

2 02 dias uteis 02 dias uteis

3 10 dias uteis 10 dias uteis

4 02 dias uteis 01 dia por caixa arquivo

5 07 dias uteis -

6 07 dias uteis (disponibilizagdo do
sistema)

7 02 dias uteis para o recolhimento | 07 dias uteis para o expurgo dos
dos materiais documentos

8 07 dias uteis (disponibilizagdo do -

Pagina 27|48

Av. dos Geranios, 1805, Lagoa Nova, Conjunto Mirassol - CEP. 59077-030 Natal-RN Tele: (84) 99802-0862

Home page: http://www.coren.rn.gov.br

E-mail: cpl@coren.rn.gov.br



http://www.coren.rn.gov.br/
mailto:cpl@coren.rn.gov.br

Coren®

M Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 09/2023

sistema)

9 Até 10 dez dias Uuteis para a
parametrizacao de atividade
solicitada

10 Inicio de execugéao de 07 dias Em média 375 paginas por 1

uteis hora

4.7 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selec¢do e critério de julgamento da proposta

4.7.10 fornecedor serd selecionado por meio da realizagcdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAOQ, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE UNICO, Art. 33°, Lei 14.133/2021;

4.7.2 O critério de julgamento de menor preco por grupo de itens justifica-se em virtude de A
opcdo por lote Unico mitigard atrasos ou retrabalhos, inerentes das diferencas
metodolédgicas, quando da existéncia de mais de uma contratada. Pela mesma razao, a
insercdo de uma terceira pessoa na relacdo entre o COREN/RN e a licitante vencedora
deste processo dispersaria a visdo de motivos e finalidade, colocando em risco a qualidade
dos servicos contratados. O modelo proposto de contratacdo representa a gestéo integrada
sem divisdo de responsabilidades, inibindo conflitos, incompatibilidade de equipamentos,
sobreposicéo de atividades e a diluicdo do comprometimento com o todo do processo.

Exigéncias de habilitacéo

4.8. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

4.9. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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4.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

4.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

4.12. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

4.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

4.14. Sociedade cooperativa: ata de fundagio e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

4.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

4.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

4.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacio
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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4.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

4.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

4.20. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual r elativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

4.21. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

4.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

4.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econdmico-Financeira

4.24. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na

licitagdo (art. 5°, inciso ll, alinea “c’, da Instrucdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

4.25. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lein® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

4.26. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial,
demonstracé@o de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos
exercicios sociais e obtidos pela aplicacéo das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);
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Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo nédo
Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

4.27. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitagédo capital minimo de 5% do valor total estimado da contratagdo

4.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura. (Lei n®14.133, de 2021, art. 65, 81°).

4.29. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, 86°)

4.30. O atendimento dos indices econdémicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contdbil, apresentada pelo
fornecedor.

4.31. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte
documentac¢do complementar:

4.31.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6°da Lei n. 5.764, de 1971;

4.31.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

4.31.3. A comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

4.31.4. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

4.31.5. A comprovacédo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte
dos cooperados que executardo o contrato;
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4.31.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacgéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunibes seccionais; e
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo; e

4.31.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o
art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaraco, sob as penas da lei, de que tal auditoria
ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador

4.32. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte
documentac¢do complementar:

4.32.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso |l e 42, 882°a 6°da Lei n. 5.764, de 1971;

4.32.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

4.32.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

4.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

4.32.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte
dos cooperados que executardo o contrato;

4.32.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacgéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenga
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao; e

4.32.7. A (ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o
art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria
nao foi exigida pelo 6rgéao fiscalizador
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Qualificagcdo Técnica

4.33. Apresentacdo de 01 (um), ou mais, atestado (s) de capacidade técnica,
exclusivamente em nome da licitante, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
neste Ultimo caso com firma reconhecida em cartério, que comprovem a execugdo dos servigcos
dos itens 1 ao 10 que prestaram ou prestam servicos no minimo de 50% dos quantitativos. a
aptiddo para desempenho de atividade pertinentes em caracteristicas e quantidades com o objeto
deste Pregéo.

4.34. Alvara elou Licenca para funcionamento da empresa expedida pela prefeitura do
domicilio ou sede da CONTRATADA valida;

4.35. Apresentar atestado de vistoria do corpo de bombeiros (AVCB) valido;

4.36. A licitante devera apresentar, a titulo de qualificacio técnica, Declaracbes de que
disponibilizard durante a execucdo do contrato, profissionais qualificados para prestacdo dos
servicos, sendo eles, no minimo, 02 (dois) profissionais graduados em Arquivologia e/ou
Biblioteconomia com experiéncia comprovada em gestdo documental e Documentacdo
comprobatéria deste profissional de biblioteconomia ou arquivologia junto a entidade profissional;

4.37. Documentacdo comprobatéria de que possui em seu quadro de funcionario
pessoal com qualificacdo para atuacdo na CIPA.

4.38. Comprovar que o local destinado ao armazenamento do acervo devera estar na
regido metropolitana, num raio maximo de 50 km de Natal, Estado do Rio Grande do Norte,
devidamente com de seguro predial, sendo necessério o envio da Apdlice ;

ITEM 08 — LICENCA DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS - GED

4.39. O licitante devera comprovar que possui qualificacdo técnica para manutencéo e
modificacdo dos sistemas ofertados através de escolaridade de corpo técnico, documentagdo
similar e certificacdo da plataforma do software.

4.40. O Software deve estar adequado a Lei Geral de Prote¢ido de Dados, de modo a
evitar qualquer tipo de vazamento de informac¢Bes, com a devida certificacdo de protecdo de
dados.

4.41. (Comprovar por meio de atestado de capacidade técnica que prestou ou presta,
servicos de assessoria e implementacéo de processos tecnolégicos voltados a parametrizacdo de
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Sistemas que gerem processos, fluxo de atividades e acompanhamento de tarefas) em 6rgéos
publicos na esfera Estadual, Federal e privado além de promogdo de capacitacdo aos usuarios
para o uso do sistema.

4.42. Para aprovacdo e qualificacdo técnica do sistema GED e seus respectivos
modulos, sera necessario a apresentacdo de folder contendo todas as funcionalidades e
informacdes pertinentes, além disso sera realizada uma prova de conceito (POC) para fazer a
verificagéo e valida¢do de todos tépicos e itens relacionados ao software exigido neste referencial
técnico.

4.43. Os documentos apresentados para a habilitacdo técnica devem ser originais ou
copia autenticada.

4.44. Nao serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou
rasurados de tal forma que ndo possam ser entendidos.

4.45. A Licitante vencedora devera disponibilizar todas as informages necessarias a
comprovacao da legitimidade do Atestado de Capacidade Técnica solicitado.

5. Teste de conformidade (prova de conceito — somente para Iltem8)
5.1. Apods a etapa de lances, o Licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar
sera convocado, em até 5 (cinco) dias, para realizacdo da prova de conceito dos requisitos
funcionais (amostra) para verificagdo prévia da adequacédo técnica do produto pela
licitante, a fim de assegurar a eficacia da contratagdo e a execugdo plena do objeto
contratual;
5.2. O Teste de conformidade devera ocorrer presencialmente na sede do Coren/RN,
localizado na Rua das Gardénias, 1805, Mirassol em horario previamente agendado pelo
Pregoeiro, ou ainda remotamente, desde que comprovadamente n&o haja prejuizo para
analise do material;
5.3. Os demais licitantes serao formalmente comunicados, via chat disponibilizado no site
Comprasnet, do local, data e hora designados, para comparecimento, se assim
desejarem, de apenas um fiscal para acompanhar o Teste de Conformidade, ficando
vedada a realizagdo de perguntas por esses;
5.4. Apenas os membros da Equipe Técnica de Avaliagdo poderdo fazer perguntas ou
solicitar esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o mesmo estiver

demonstrando o requisito; O Teste de Conformidade devera demonstrar que estdo prontos
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e plenamente funcionais, os Sistemas descritos neste instrumento, e atender, pelo menos,
90% de cada um dos mddulos, em relagédo as rotinas especificadas;

5.6. Nao podera ser cobrado nenhum custo adicional ou de customizagdo para a
disponibilizagédo de todas as funcionalidades descritas nos médulos dos Sistemas;

5.7. A deliberagao quanto a conformidade ou n&o do requisito sera anunciada pela Equipe
Técnica de Avaliagao, tao logo o licitante encerre sua demonstragao;

5.8. Apds o0 anuncio previsto no item anterior, 0 Pregoeiro e a Equipe Técnica de Avaliagao
passardo a palavra aos fiscais, que poderdo contestar e questionar o cumprimento do
requisito, dando nova oportunidade ao licitante de refazer sua demonstragédo na tentativa
de comprovar o atendimento do requisito questionado, ou mesmo reconhecer o0 nao
atendimento;

5.9. Encerrada a segunda tentativa de demonstragdo de atendimento, o Pregoeiro(a),
apos ouvir a Equipe Técnica de Avaliagao, dara a deliberagao final quanto ao atendimento
ou ndo do requisito, quando ndo mais serao possiveis contestagbes, exceto em fase
recursal;

5.10. As eventuais objecbes feitas serdo registradas em ata;

5.11. Encerrado o Teste de conformidade, a Equipe Técnica de Avaliagao, apds reunir-se,
tera até 01 (um) dia util para informar ao Pregoeiro o resultado de classificagdo ou nio;
5.12. No caso de classificagao do licitante, o Pregoeiro dara prosseguimento ao certame
passando para a fase de habilitagao;

5.13. No caso de desclassificacdo do licitante, o Pregoeiro convocara a proxima
classificada na fase de lances para a realizagédo do teste de conformidade;

5.14. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, devera ser assinada pelo Pregoeiro(a), pela Equipe Técnica de
Avaliacao e pelos licitantes presentes. Podera constar, ainda, as assinaturas da equipe de

apoio.

6. Do Treinamento
6.1. E parte integrante do escopo da solugao, o treinamento de pessoal do Coren/RN;
6.2. O treinamento devera habilitar os usuarios a utilizar cada uma das fungdes do sistema
a ser contratado, com a apresentacdo de conteudo detalhado sobre as suas
funcionalidades;

6.3. Alindicagao dos participantes para os treinamentos ficara a cargo do Coren/RN;
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6.4. Os treinamentos serdo executados remotamente e/ou presencialmente na sede do
Conselho Regional de Enfermagem do Estado do Rio Grande do Norte, sendo que os
custos com passagens, hospedagens, deslocamentos terrestres e alimentagdo do(s)

instrutor(es) correrdo por conta da Contratada.

7. Transicao Ao Final Do Contrato

7.1. Com a proximidade do término da vigéncia do contrato, devera o Coren/RN iniciar um
novo processo licitatério para contratagdo de nova empresa para ser responsavel pela
implementacdo de novo sistema. Neste caso, a licitante contratada devera proporcionar,
dentro de 60 (sessenta) dias anterior ao término do contrato, todas as informagoes,
detalhamentos, documentos e subsidios necessarios para instruir o novo processo
licitatorio, viabilizando que a empresa a ser futuramente contratada possa entender
tecnicamente o funcionamento da solugéo e sua correta migragéao;

7.2. No ultimo més que anteceder o final do contrato, caso ndo haja possibilidade de
renovagao, a Contratada devera fornecer todo o banco de dados, bem como os arquivos
gerados na utilizacdo da plataforma pelo Coren/RN. Além disso, essa ficara disponivel
para o esclarecimento de duvidas ou questionamentos feitos pela nova empresa

contratada.

8. CONDIGOES TECNICAS MINIMAS PARA EXECUGAO DO SERVIGO

8.1. Além das exigéncias elencadas citadas na qualificacédo técnica, a contratada devera
dispor de uma sala especial de desinfestacdo de documentos, que seja capaz de eliminar
agentes biolégicos, prejudiciais a preservacao do acervo documental, através de aplicacédo
de produtos quimicos em camara isolada. O processo consiste em introduzir os
documentos na sala, onde se faz o vacuo aplica- se o produto quimico, e qualquer
organismo vivo sao totalmente eliminados, sem afetar a integridade documental ou as
pessoas que manuseiam os referidos documentos.

(Comprovar por meio de atestado de capacidade técnica que prestou ou presta, servicos
de assessoria e implementagédo de processos tecnolédgicos voltados a parametrizacdo de
Sistemas que gerem processos, fluxo de atividades e acompanhamento de tarefas) em
6rgdos publicos na esfera Estadual, Federal e privado além de promogao de capacitagdo
aos usuarios para o uso do sistema.

8.2 Para aprovacgéao e qualificagao técnica do sistema GED e seus respectivos mdodulos,
sera necessario a apresentacdo de folder contendo todas as funcionalidades e
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informacgdes pertinentes, além disso sera realizada uma prova de conceito (POC) para
fazer a verificagdo e validacao de todos tépicos e itens relacionados ao software exigido
neste referencial técnico.

8.3. A Contratada devera certificar em visita in loco junto com o futuro fiscal do Contrato,

que a estrutura atende as especificagdes do Termo de Referéncia.

9. SUBCONTRATAGAO DOS SERVIGOS

9.1 Nao poderéo ser subcontratados os servigos discriminados neste termo de referéncia.

10. VISTORIA TECNICA NOS LOCAIS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

10.1 A Contratada devera designar profissional habilitado para realizar vistoria técnica
obrigatdria nos locais indicados pelo Coren/RN para implementagao e execugao do Plano
de Gestdo Arquivistica de Documentos Publicos para o Desenvolvimento da Informagéo
em até 02 (dois) dias Uteis antes da realizacdo do certame. Ao concluir a visita, na qual
conhecera o local, condi¢des fisicas, ambientais e dos documentos, nos termos dos
servicos realizados pelo item 3.1 referente as especificacdes da Digitalizacdo. Onde serao
realizados os servicos, recebera a DECLARAGCAO DE VISITA TECNICA emitido pela
Coordenacgao do Arquivo. Tal profissional credenciado da empresa licitante deve possuir
conhecimento das caracteristicas técnicas dos servigos a serem executados;

10.2 A visita técnica devera ser agendada com antecedéncia, por meio de interlocugéo

com a Assessoria Administrativa do Coren/RN.

11. Fiscalizagado e Cronograma Fisico e Financeiro

11.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na
verificagcdo da conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

11.2 Nao obstante a CONTRATADA seja Unica e exclusivamente responsavel pela
execugcdo de todos os servicos, o CONTRATANTE reserva-se no direito de, nao
restringindo a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para

tanto;
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11.3 O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos
entregues, bem como os materiais utilizados, se em desacordo com este Termo de
referéncia.

11.4 Afiscalizagdo sera exercida no interesse da Administragdo e nao exclui, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE
ou de seus agentes e prepostos.

11.5 Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo do contrato inerentes ao objeto deverédo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA.

11.6 Em caso de nado conformidade do servico prestado com as exigéncias
administrativas, a CONTRATADA sera notificada, por escrito, sobre as irregularidades

apontadas, para as providéncias.

12. Das Condi¢oes De Pagamento
12.1. O pagamento sera efetuado apds a entrega do objeto/item, conforme a especificagao
técnica e a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura pelo Contratado, devidamente
atestada pelo setor competente, por meio de Crédito em Conta-Corrente ou por meio de
boleto bancario.
O prazo para pagamento sera de até 10 (dez) dias contados a partir da entrega da NF ao
fiscal do Contrato;
12.2. Quando o vencimento do boleto de cobranga cair em dia que ndo houver expediente
bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util seguinte, nas mesmas
condigcbes de desconto/abatimento da data de vencimento;
12.3. Para execugdo do pagamento de que trata este item, a empresa devera fazer
constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome
do Conselho Regional de Enfermagem do Estado do Rio Grande do Norte, os dados
bancarios, tais como: Banco, Agéncia, Conta-Corrente e Numero do Empenho;
12.4. Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL
devera apresentar para cada nota fiscal a devida comprovacdo (declaracdo), a fim de
evitar a retencéo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislagdo em vigor;
12.5. A Declaragédo exigida no item acima deve ser apresentada conforme legislagdo
vigente e seus anexos, originais e devidamente assinadas e identificadas, como o nome

do Representante Legal, CPF e Cargo ocupado na empresa. Caso o Representante seja
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Procurador, deve encaminhar documento comprobatério autenticado. A data de emissao
deve ser igual a data de emisséo da nota fiscal,

12.6. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
ela sera devolvida a empresa e o pagamento ficara pendente até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a ap6s a regularizagdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal nao
acarretando qualquer 6nus para o Coren/RN;

12.7. Os pagamentos serdo realizados apds a comprovagao de regularidade da empresa
junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, por meio de
consulta on-line feita pelo Coren/RN ou mediante a apresentagdo da documentagéo
obrigatéria — Receita Federal, FGTS e INSS, Certiddes Estadual e Municipal e Certidao
Trabalhista, todas devidamente atualizadas;

12.8. Para emissdo da Nota Fiscal/Fatura faz-se necessario observar os dados do

“emitente” da Nota de Empenhos e o endereco de servigos no campo observagao.

13. Das Penalidades
13.1. Sem prejuizo das sancbes previstas no art. 156 da lei n° 14.133/2021, a
CONTRATADA em caso de mora ou inadimplemento de suas obrigacgdes, ficara sujeita as
seguintes penalidades:
a) Adverténcia;
b) Multa de 1,00% (um por cento) ao dia de atraso na entrega parcial ou total,
dos servigos, a ser calculada sobre o valor total do CONTRATO.
c) Multa de até 20% (vinte por cento) pela inexecugdo total ou parcial dos
servicos objeto deste CONTRATO, a ser calculada sobre o valor total do
CONTRATO;
d) Declaragédo de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a
Administragao, de acordo com o disposto no art. 156, IIl, da Lei n°® 14.133/2021;
e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, conforme art. 156, 1V, da Lei n® 14.133/2021.
13.2. ACONTRATADA devera efetuar o pagamento de qualquer multa contratual, perante
o setor financeiro do Coren/RN, dentro do prazo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir
da intimagdo do atraso e da ciéncia do valor da comunicagdo (consubstanciados em

somente um documento) sob pena de rescisao contratual;
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13.3. O Conselho Regional de Enfermagem do Estado do Rio Grande do Norte
cumulativamente, podera reter todo e qualquer pagamento até:
a) Que seja cumprida integralmente, pela CONTRATADA, a obrigacdo em
atraso;
b) O efetivo adimplemento da multa, ou abater diretamente do pagamento a ser
efetuado a CONTRATADA, o valor da cominagao;
13.4. As multas previstas ndo eximem a CONTRATADA da reparagdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha acarretar ao Coren-RN;
13.5. Em sendo configurada uma ou mais das hipéteses de rescisdo contratual prevista no
Art. 78 da Lei 8.666/93, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, sera
assegurado a CONTRATADA o contraditério e ampla defesa, a serem exercidos através

de processo administrativo proprio.

14. Das Obrigag6es Do Coren-RN
14.1. Nomear um responsavel para acompanhar e fiscalizar a execucédo e entrega do
objeto contratual, conforme o disposto no art. 117, da Lei 14.133/2021;
14.2. A fiscalizagdo atuara desde o inicio até o término da entrega, sempre pelo interesse
primordial do Coren/RN, e n&o exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade;
14.3. Receber o objeto contratual entregue pela Contratada, que esteja em conformidade
com o Termo de Referéncia;
14.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura emitida pela Contratada dentro
dos prazos preestabelecidos neste Termo de Referéncia;
14.5. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a entrega
dos objetos;
14.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser
solicitados pelos empregados da Contratada;
14.7. Proporcionar todos os meios necessarios para que a Contratada possa cumprir suas
obrigacoes;
14.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada;
14.9. Aplicar as multas e sangdes previstas nesse Termo de Referéncia;
14.10. Atestar a fatura correspondente, por intermédio do responsavel pelo
acompanhamento do processo; efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com a

forma e prazo estabelecidos;
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14.11. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura

fornecida pelo Fornecedor/Licitante.

15. Das Obrigag6es Da Contratada
15.1. Atender imediatamente, ou no prazo fixado, as solicitagbes ou exigéncias do
Coren/RN ou do gestor do contrato, relativamente a execugao do seu objeto, nos termos
pactuados ou para o cumprimento de obrigagdes acessorias;
15.2. A Licitante vencedora devera atentar e obedecer a finalidade e garantias peculiares
a este instrumento convocatorio;
15.3. Informar ao Coren/RN toda e qualquer situagdo que possa comprometer a
execucgao do objeto contratual nas condigbes pactuadas;
15.4. Cumprir o objeto deste Contrato, nos termos da sua proposta, sempre em
conformidade com os requisitos e condigdes estabelecidas nas clausulas deste contrato
e nas regras do edital da licitagéo;
15.5. Responder por todos os Onus referentes ao fornecimento dos produtos, ora
adquiridos, desde salario do pessoal nele empregado, até os tributos, seguros, encargos
sociais, previdenciarios e trabalhistas, assim como quaisquer outras exigéncias legais ou
regulamentares que venham a incidir sobre a atividade aqui pactuada;
15.6. A inadimpléncia da Contratada com referéncia aos encargos de que trata o item
precedente, ndo transfere ao Coren/RN a responsabilidade de seu pagamento, nem
podera onerar o objeto deste Termo de Referéncia;
15.7. Responder pelos danos de qualquer natureza, que venham a sofrer seus
empregados ou terceiros, em razao de acidente ou de a¢do, omissao dolosa ou culposa
de seus prepostos ou de quem em seu nome agir; A Contratada é obrigada a pagar
todos os tributos, contribuicdes fiscais e para-fiscais que incidam ou venham a incidir,
direta e indiretamente, sobre os produtos vendidos, bem como é responsavel por
eventual custo de frete na entrega e ainda, explicitar tempo de garantia dos
equipamentos.
15.8. Ser responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo do
Coren/RN ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando do fornecimento do
objeto do pregdo em apreco, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Coren/RN.
15.9. Ser responsavel por quaisquer danos causados diretamente aos bens de
propriedade do Coren/RN, ou bens de terceiros, quando estes tenham sido

Pagina 41|48

Av. dos Geranios, 1805, Lagoa Nova, Conjunto Mirassol - CEP. 59077-030 Natal-RN Tele: (84) 99802-0862
Home page: http://www.coren.rn.gov.br E-mail: cpl@coren.rn.gov.br


http://www.coren.rn.gov.br/
mailto:cpl@coren.rn.gov.br

*

N Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 09/2023

ocasionados por seus empregados/outros durante o fornecimento do objeto deste
Termo de Referéncia;
15.10. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Coren/RN,
obrigando-se a atender, de imediato, todas as reclamacgdes a respeito da qualidade do
fornecimento;
15.11. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pelo
Coren/RN, relacionados com as caracteristicas e funcionamento. Comunicar por escrito
ao responsavel do Coren/RN, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos que julgar necessario;
15.12. Manter, durante toda a execucdo do Termo de Referéncia, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
Licitagao.
15.13. Manter, durante o prazo de vigéncia da contratagdo, sigilo sobre todas as
informacgdes fornecidas pelo Coren/RN postas a sua disposigdo para a execugdo dos
servigos e nao reproduzir ou copiar, total ou parcialmente, qualquer documento que Ihe
seja entregue por meio fisico ou eletrbnico, exceto nas necessidades decorrentes dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia;
15.14. Designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o
Coren/RN, para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da Contratada,
zelando pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas neste Instrumento;
15.15. Estar adequada as exigéncias da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), além de néo divulgar
quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados
ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem
autorizagao, por escrito, do Coren/RN, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis;
15.16. Implantar, adequadamente, a supervisdao permanente dos servigos, de modo a
obter uma operagéo correta e eficaz;

15.17. Cumprir as demais obrigac¢des definidas neste Termo de Referéncia

16. Do Acompanhamento e Da Fiscalizagao
16.1. Durante a vigéncia do contrato, a execugcdo do objeto sera acompanhada e
fiscalizada por funcionarios(as) do Coren/RN, devidamente designado para esse fim,
permitida a assisténcia de terceiros, reservando-lhe o direito de rejeitar, mediante
notificagdo, no todo ou em parte, a execucdo do objeto que vier a ser prestada em
desacordo com o estabelecido neste instrumento.
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16.2. A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.
16.3. O recebimento provisério e o definitivo do objeto do Contrato sera feito pelo gestor
do contrato ou por quem este designar, cabendo o seu gerenciamento a quem este indicar.
16.4. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve manter preposto, aceito pela
Administracado do CONTRATANTE, para representa-la sempre que necessario.

16.5. Todas as requisi¢cdes e/ou notificagdes trocadas entre as partes devem ser feitas por
escrito, devidamente assinadas e entregue de forma pessoal ou por via postal, com prova

de recebimento, passando a integrar o presente instrumento.

17. Da Garantia Contratual

17.1. Para a prestagéo dos servigos, a contratada devera apresentar, no prazo de até 10
(dez) dias corridos, a contar da assinatura do contrato, garantia de execugéo equivalente a
5% (cinco por cento) do valor global contratado, consoante o art. 96, § 1°, da Lei n°
14.133/2021, devendo optar por uma das seguintes modalidades:
17.2. Caugao em dinheiro ou titulos de divida Publica;
17.3. Caso a contratada opte por caugao em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado
conforme especificagdes posteriores do Coren/RN.
17.4. Seguro-garantia, contendo:

17.5. Fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;
17.6. Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato,
acrescido de 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente renovada se estendida ou
prorrogada essa vigéncia;
17.7. Clausula que assegure o pagamento, independente de interpelagdo judicial, caso o
tomador n&o cumpra as obrigagdes decorrentes da execug¢ao do contrato.
17.8. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).
17.9. O Coren/RN podera utilizar a garantia contratual, a qualquer momento, para se
ressarcir das despesas decorrentes de quaisquer obrigagbes inadimplidas da contratada.
17.10 A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢cées do contrato, ficando o
Coren/RN autorizado a executa-la para cobrir multas ou indenizagcbes a terceiros ou
pagamento de qualquer obrigagao, inclusive em caso de rescisao.
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17.11. A garantia prestada ou a parte remanescente somente sera liberada ou restituida
apos o vencimento ou rescisdao do contrato, desde que integralmente cumpridas as
obrigagdes assumidas no contrato pela contratada.

17.12. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagéo, inclusive
multas contratuais ou indenizagdo a terceiros, a contratada fica obrigada a fazer a
reposi¢cao, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da data do recebimento de
comunicagao do Coren/RN

17.13. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo,

por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

18. Das Alteragdes Contratuais
18.1. A contratagcdo somente sofrera alteragbes ante as circunstincias de fatos
supervenientes, consoante as disposicées do Art. 124 da Lei n® 14.133/2021 e suas

alteragdes posteriores, por meio de Termo Aditivo.

23. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

23.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou parcial.

23.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do
contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

23.3. As comunicac¢des entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem
ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrdnica para esse fim.

23.4. O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa
para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

23.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execucao do objeto, do
plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de aferi¢cdo
dos resultados e das sanc¢8es aplicaveis, dentre outros.
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23.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021,

art. 117, caput).

23.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugédo do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, VI);

23.7.1. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucgédo do contrato, com a descri¢cdo do que for
necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

23.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificagbes para a corre¢édo da execucao do contrato, determinando prazo para
a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1lI);

23.7.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV).

23.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

23.7.5. O fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a
prorrogacédo contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

23.8. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condicbes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e 1, do Decreto n°
11.246, de 2022).

23.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao
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gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

23.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacfes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21,
V).

23.9.1. O gestor do contrato acompanhard junto ao fiscal do Contrato a
manutencdo das condi¢bes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

23.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢éo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

23.9.3. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliagdo
realizada pelos fiscais quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIiI).

23.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

23.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovacao ou prorrogacao contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

20. Da Subcontratagao Parcial
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20.1. Nao sera permitida subcontratagdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do

objeto.

Responsavel pela elaboragao do termo de referéncia:

Marilisi Alves dos Santos
Assessora Administrativa

De acordo,

Manoel Egidio da Silva Junior
Presidente do Coren-RN

Natal, 15 de maio de 2023.
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APENDICE DO ANEXO | — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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Estudo Técnico Preliminar 1/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 04/2023

2. Descricao da necessidade

O presente estudo técnico preliminar tem o objetivo de pesquisar uma Solucdo de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagéo (TIC) que proporcione a gestdo documental, compreendendo: guarda, custddia fisica dos documentos
e digitalizagdo , incluindo solucéo automatizada de consulta virtual e controle de expurgos, além dos servi¢os de
tecnologia da informacédo necessarios para a modernizagdo do gerenciamento de documentos produzidos pelo
Coren/RN;

Pretende-se, ao final, indicar o cenario mais proficuo quantos aos aspectos técnicos e econdmicos, bem como
fornecer informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo.

1. O Coren/RN, apés a execucdo do contrato n® 04/2020, que trata da prestagdo dos servigos de gestdo documental
, produziu cerca de 515 caixas-box de papéis de trabalho arquivados, e ainda outros que necessitam de
tratamentos. No qual, ndo foram realizados pelo Contrato n°® 04/2020 em virtude da quantidade maxima estabelecida
no referido Contrato.

1.1 O cenario atual do Coren/RN urge por medidas contundentes que estaquem a guarda desordenada de
documentos, e ainda o tratamento adequado para cada tipo de arquivo, com as seguintes respostas :

a ) E necessério o arquivamento?
b) Quando tempo preciso arquivar?
c) Posso digitalizar?

1.2 O servigo de digitalizacdo de papéis de trabalho vai possibilitar a insercéo de interveng8es arquivisticas no
passivo documental. Por meio dessa agdo sera possivel: higienizar, digitalizar, descartar copias dos anexos e
classificar os documentos, de acordo com cddigo de classificacdo e tabela de temporalidade da area-fim.

1.3 A classificagdo é elementar em todo ciclo documental, pois, personaliza o documento, tornando-o parte de um
universo documental identificavel e promovendo a mensuragdo de guarda e destinagdo final que podera ser
eliminac¢d@o ou guarda permanente.

1.4. A digitalizacdo de papéis de trabalho ird, inicialmente, proporcionar uma reducgdo significativa do acervo
documental, considerando o descarte de documentos que ndo necessitam de arquivamento , a partir da
identificacdo no plano de trabalho de descartes e na tabela . No entanto, a digitalizagdo conduzird, em ambos os
casos, a insercdo de rotinas de classificacdo e avaliacdo de documentos, fases fundamentais de uma gestao
documental eficiente.

1.5. Em uma segunda etapa, a redugdo do acervo serd alavancado pela eliminagdo de documentos apds terem
cumprindo o prazo de guarda estabelecido no cddigo de classificacdo e tabela de temporalidade da area-fim.

1.6 No decorrer deste Estudo, serd possivel analisar a vantajosidade na terceirizagdo dos servicos, visto que o
Coren/RN ndo possui em seu quadro de empregados Publicos, profissionais nas areas de arquivologia e/ou
Bibliotecério , ocassionando a caréncia de pessoal com dedicagéo exclusiva ao trato documental.

1.7. Todos esses elementos contribuiram para uma gestao de documentos insatisfatoria, aquém do necessario para
uma politica documental, minimamente, satisfatoria.

1.8. A auséncia de um diagnéstico arquivistico do Coren/RN, provoca o total desconhecimento da sua massa
processual .
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1.9 Atualmente sabe-se que a Assessoria de Atendimento e Cadastro é responsavel por cerca de 80 % dos
arquivos gerados pelo Coren/RN, sendo ele a maioria composto de documentos dos profissionais da categoria de
Enfermagem, ou seja, todo o seu histdrico profissional que necessitam de total cuidado e zelo .

2.2 ESTRUTURA FiSICA

2.2.1 Relacionado a estrutura fisica disponivel para arquivamento dos processos, O Coren/RN possui em uma das
suas a sedes localizada na Rua das Gardénias, 1805, Mirassol , e que atualmente conta com apenas 02 ( duas)
salas disponiveis para possiveis guarda de arquivos, sendo insuficiente para a guarda total.

2.2.2 J& o outro imovel localizado na Av. Romualdo Galvdo, 1805, apesar de esta desocupado , ndo ha
possibilidade de guarda, visto que ndo haveré profissional capacitado para organizacdo e tratamento dos arquivos,
e ainda haveria a necessidade de investir em tecnologias e climatizagcdo adequada para o recebimento destes
materiais.

3.3 JUSTIFICATIVAS

3.3.1 Nesse contexto, permanecendo o fato de que o Coren/RN néo possui capacidade operacional para atender
por si a execugdo deste servigco em estudo, é mister a busca por uma solugdo que melhor se adeque as condi¢cbes
presentes para a continuidade da prestagdo desse tipo de servigo, incluindo a disponibilizacdo de méo de obra
especializada, preparacao, digitalizagéo, indexacéo, software de gerenciamento, microfiimagem, transporte, guarda
de documentos e microfilmes, equipamentos e laboratérios necessarios para atender a demanda e a transi¢do dos
processos administrativos fisicos para processos administrativos eletrénicos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Assessoria Administrativa Marilisi Alves dos Santos

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO
4.1.1. ORGANIZAQAO DOCUMENTAL

4.1.1.1. Tendo a organizacao e informatizacdo do acervo documental como objetivo assegurar a rastreabilidade e o
gerenciamento da informacgdo, a executora do servico deve dispor de profissionais qualificados para desenvolver,
juntamente com o Coren/RN , rotinas que permitem o efetivo controle de toda informagéo corporativa, desde a
producdo até sua eliminagdo, definindo apods analise a aplicagdo da Tabela de Temporalidade Documental (TTD).

4.1.2. DA GUARDA, CUSTODIA E GESTAO DE DOCUMENTOS

4 2.1.2.1. Todo o processo de gestdo de documentos devera ser gerenciado por um profissional de nivel superior
em biblioteconomia ou em arquivologia e devera compreender:

4.1.2.1.1. Triagem, selecéo e classificagdo documental;
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4.1.2.1.2. Preparacédo dos documentos, que contempla o processo de retirada de grampos, clipes e qualquer outro
material que ndo faga parte dos documentos e que venha a prejudicar o processo de manipulagdo, armazenamento
e consulta;

4.1.2.1.3. Higienizagdo como processo preventivo contra a contaminagdo dos documentos;
4.1.2.1.4. Acondicionamento em caixas - box padrdo (34cm comprimento x 13 cm largura x 24,5 cm altura);

4.1.2.1.5. Planilhamento dos documentos para sua indexacdo em sistema de informacdo, quando possivel, com
aproveitamento da indexacao efetuada na conversdo dos documentos para imagem digital ou microfilmes.

4.1.2.1.6. Os servigos pretendidos se destinam a organizac¢do, acondicionamento, guarda e gerenciamento do
acervo incremental ativo do Coren/RN , de forma a preservar a integridade dos papéis, conservando as informacgées
neles contidas e permitir, sempre que necessario, 0 resgate dos mesmos para sua reativacdo ou simplesmente
consulta.

4.1.2.1.7 . Caberd a executora do servico a custdédia e o gerenciamento das caixas fechadas, sendo de
responsabilidade da Coren/RN , o manuseio do conteddo das mesmas, cabendo a este notificar a executora do
servico sempre que houver retirada de documentos para sua reativacao.

4.1.2.1.8 . A executora do servico deverd armazenar, em local adequado, onde haja garantia da integridade dos
papéis, por meio do controle de umidade, temperatura e luminosidade, bem como a seguranca contra incéndio, e
infestagdo de pragas ou de quaisquer elementos que possam danifica-los.

4.1.2.1.9 . Sera de responsabilidade da executora do servico o transporte (retirada) para transferéncia dos
documentos da Coren/RN para seu local de trabalho ou armazenagem,

4.1.2.1.10 . Os servicos precisam garantir disponibilidade dos documentos de imediato, sempre que solicitados pelo
Coren/RN , destarte, ficando estabelecido que esse servigco devera ser executado, imprescindivelmente, na cidade
de Natal/RN .

4.1.2.1.11. A executora do servico deverd possuir meios informatizados de consulta de modo a possibilitar e agilizar
as solicitagbes de resgate das caixas contendo os documentos, através dos seus indexadores.

4.1.2.1.12. As consultas aos documentos deverdo ocorrer no domicilio da executora do servico , ou em local
preestabelecido pelas partes.

4.1.2.1.13 . No decorrer da execucdo dos servicos podera haver inclusdes de documentos ao acervo custodiado, o
que tal fato deve ser tomado como crescimento vegetativo, situacdo em que receberdo o mesmo tratamento da
implantacéo, ou seja, deverdo ser indexados, conforme o padréo estabelecido.

4.1.2.1.14. Atualmente, existe um acervo de 515 (quinhentos e quinze ) caixas do tipo box (34cm comprimento x 13
cm largura x 24,5 cm altura), e ainda outras que necessitam de arquivamento que deverdo ser armazenadas nas
condi¢des de caixas permanentes, devendo serem custodiadas, mesmo depois de terem seu contetdo documental
digitalizado e microfilmado, até que sejam atendidos os prazos da tabela de temporalidade, e haja o devido expurgo
da totalidade dos documentos nelas guardados.

4.1.2.1.15. No caso de remanejamento do acervo, devera ser feito no prazo maximo de 60 (sessenta ) dias a contar
da data do inicio dos trabalhos, podendo os servicos de migracdo/implantacdo serem prorrogados, a critério do
Coren/RN , por mais 60 (sessenta) dias.

4.1.2.1.15 Durante o remanejamento sera verificado o estado de conservagdo do acervo com emissao de um
diagndéstico com objetivo de atestar seu bom estado de conservacgéo.

4.1.2.1.16 . O servico de armazenamento, gerenciamento e guarda das caixas padréo, devera incluir como atividade
constante, a ordenacdo e organizacdo documental, de forma a poder atender prontamente as solicitacdes de
resgate dos documentos pelo Coren/RN , devendo ainda ser mantido um servigo padronizado e protocolar de
manipulagéo das caixas quando de consulta, expurgo ou saida definitiva.

4.1.2.1.17 Devera ser mantido um controle de baixa de todos os documentos que, eventualmente, sejam

resgatados por representante do Coren/RN , sendo de responsabilidade a certificacdo da baixa, devendo ser criados
mecanismos para tanto.
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4.1.2.1.18 Findada a implantacédo do servico, a executora devera realizar inventario do acervo sob sua tutela, onde
devera ser identificada cada caixa, bem como o seu contetdo, elaborando documento que serda encaminhando ao
Coren/RN .

4.1.2.1.19 Na organizacao e indexacdo da informacao, a executora do servico devera relacionar os documentos que
cada caixa contiver, sendo essa informacado acrescentada ao banco de dados do acervo.

4.1.2.1.20 . A executora do servico se compromete a manter 0 mais absoluto sigilo sobre todos os documentos que
Ihe forem confiados, sob pena de responder, no caso de violagdo do sigilo, quer por si, quer por parte de seus
colaboradores, por perdas e danos, sem prejuizo da responsabilidade criminal decorrente do ato.

2.1.2.18. Caberd a executora do servigco e/ou seu preposto observar que somente poderdo disponibilizar os
documentos aos profissionais autorizados pelo Coren/RN .

4.1.3. DA DIGITALIZAGAO

4.1.3.1. O servico de digitalizacdo consiste na trasladacdo do documento fisico em eletrbnico, por meio de
equipamentos especificos de alto desempenho de captura.

4.1.3.2. Os equipamentos devem ter capacidade de digitalizar frente e verso, pois carimbos, autenticacbes e
anotacgBes existentes no verso dos documentos sdo Informagdes consideradas importantes.

4.1.3.3. Os documentos a serem disponibilizados para a digitalizacdo podem ter tamanho méaximo A3 e diferentes
tipos de gramaturas.

4. 2.1.3.4. A executora do servigo se responsabilizard por todo material necessario para a higienizacéo, limpeza,
recuperacgédo e organizacao dos documentos.

4.2.1.3.5. Os documentos deverdo ser, previamente, preparados para a digitaliza¢ao.

4 .2.1.3.6. A digitalizacdo dos documentos deve ocorrer em conformidade com os padrBes especificados nas
normas legais. .

4 4. 2.1.3.7A executora do servico deve editar o arquivo eletrdnico de forma que as paginas figuem em posicao de
leitura, isto €, ndo deixando ter papéis rotacionados ou invertidos.

4. 2.1.3.8. O Controle de Qualidade deve consistir na verificacdo dos resultados obtidos na etapa de digitalizacao
dos documentos, avaliando a qualidade da imagem capturada e a integridade do documento, isto &, deve garantir
que a imagem n&o fique distorcida, fora de foco, de dificil visualizacéo, rotacionada ou invertida, fora dos padrées
estabelecidos.

4. 2.1.3.9. A Etapa de Indexacédo deve incluir a criagdo de estruturas de dados associadas ao tipo de documento e
ao seu conteudo, com o objetivo de acelerar seu processo de recuperagdo, devendo os referidos atributos ser
inseridos na solucdo informatizada para o Gerenciamento de Consulta de Documentos, 0 que a executora do
servigco também deve fornecer. .

4. 2.1.3.10 O sistema de indexacéo deve permitir a personalizacdo da indexagao dos documentos, criando campos
especificos de pesquisa.

4. 2.1.3.11. Findo o processo de digitalizagdo, os documentos j& digitalizados podem ser devolvidos, ou mantidos
sob custédia/guarda fisica

5. Levantamento de Mercado
Solucéo 1

O cenério 1 apresenta como solucdo a disponibilizacdo de equipamentos scanner de médio porte (aquisi¢cdo ou
locacéo) para todos os setores e utilizagdo de mao de obra local propria.

Os equipamentos devem atender necessidade diaria de producdo minima de 5.000 paginas digitalizadas.
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Nesse cenario, 0s setores sdo garantidoras da execucgdo do servico que contempla as atividades de organizagao
prévia dos papéis de trabalho, transferéncia para a area responsavel pela gestdo documental, higienizagéo,
digitalizagdo, indexacdo, descarte quando necesséario, remontagem , classificacdo segundo o cddigo de
classificacdo, temporalidade e destinagdo de documentos: Atividade-fim do Coren/RN , acondicionamento em caixas-
box de papelédo e arquivamento fisico. A méo-de-obra empregada é de responsabilidade exclusiva dos Setores do
Coren/RN.

Referéncia a solugdo 01: O Coren/RN nado possui em seu quadro de empregados na area de Biblioteconomia ou
Arquivista para a realizacdo de servigo de organiza¢cdo documental.

Solucéo 2

O cenario 2 apresenta como solugdo a disponibilizagdo de equipamentos scanner de médio porte (aquisi¢cdo ou
locagdo) para todas os setores e também disponibilizacdo de mé&o de obra especializada contratada
especificamente para este fim. Os equipamentos devem atender necessidade diaria de producédo minima de 5.000
paginas digitalizadas. Nesse cendrio os setores sdo gestoras da execucdo de empresa contratada para as
atividades de organizacdo prévia dos papéis de trabalho, transferéncia para a area responséavel pela gestédo
documental, higienizacdo, digitalizacéo, descarte de cdpias dos anexos remontagem do dossié, classificacdo
segundo o cédigo de classificagdo, temporalidade e destinagdo de documentos: Atividade - fim do Coren/RN ,
acondicionamento em caixas-box de papeldo e arquivamento fisico. A mao-de-obra empregada é de
responsabilidade exclusiva da empresa contratada.

Essa solucdio, com aquisicdo de equipamentos, NAO se mostra interessante pois, os equipamentos podem ficar
obsoleto e gerar demandas de manutencdes.

E ainda , o valor para contratagcdo de no minimo 2 profissionais teriamos um custo de médio R$ 1.670,42 mensal ,
totalizando cerca de R$ 40.080,00 apenas da contratagdo dos profissionais, fora equipamentos, manutengdo desses
equipamentos e ainda materiais de expedientes envolvidos na execug¢do dos servicos.

Solugéo 3

Contratacdo de empresa para, somente, digitalizar os documentos. A contratada devera fornecer scanners e mao-
de-obra especializada, requisitos necessarios para realizagdo da atividade. Nesse cenario, 0s setores ficam
responsaveis por todas as atividades anteriores e posteriores a digitalizacéo. Ou seja, os setores devem proceder as
fases de preparacdo (Prévia organizacdo dos papéis de trabalho e higienizacéo) e conclusdo do tratamento de
papéis de trabalho (remontagem do dossié, classificacdo, acondicionamento em caixas-box de papeldo e
arquivamento fisico).

Essa solugdo , devido a deficiéncia de recursos humanos sera momentaneamente impossivel, contudo
posteriormente quando a massa processual estiver sido reduzida, podera ser um plano a longo prazo..

3.5. Solugéo 4

3.5.1. Contratagdo de empresa para realizar todo o processo de organizacdo, digitalizagcdo de documentos
(higienizacao, digitalizacéo, indexacéo, descarte de cdpias, remontagem de processo, acondicionamento em caixas
de arquivo).e arquivamento dos processos. A contratada devera fornecer todo material necessario ao desempenho
do servigo, incluindo scanners e mao-de-obra especializada; e apresentar cronograma de execuc¢do da agdo. Todos
os procedimentos devem assegurar total fidedignidade entre documento fisico e documento digitalizado. O coren
/RN devera dispor a contratada estrutura fisica suficiente para acomodar equipamentos e mao-de-obra necessarios
para acompanhar na execucdo da acdo de digitalizacédo, contudo o arquivamento dos processos devera ficar a
cargo da empresa contratada .
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6. Descricao da solucdao como um todo

6.1. Contratacdo de empresa para realizar todo o processo de guarda, digitalizacdo de documentos (higienizacao,
digitalizagdo, indexacgdo, descarte de copias, remontagem de processo, acondicionamento em caixas de arquivo),
descarte e fornecer software.

A contratada devera fornecer todo material necessario ao desempenho do servigo, incluindo scanners e mao-de-
obra especializada; e apresentar cronograma de execuc¢do da acdo. Todos os procedimentos devem assegurar total
fidedignidade entre documento fisico e documento digitalizado. A Unidade Regional devera dispor a contratada
estrutura fisica suficiente para acomodar equipamentos e mao-de-obra necessarios para acompanhar na execugao
da acéo.

Descri¢éo das etapas que compdem o processo de digitalizacdo de documentos:

Classificacdo arquivistica — atividade essencial em gestdo documental. Consiste em atribuir ao documento um
cadigo pré- determinado no Cddigo de classificacédo e tabela de temporalidade com objetivo de estabelecer relagédo
organica entre documentos; facilitar a recuperagéo da informacao; possibilitar a identificagcdo do ciclo vital (corrente,
intermediario) na gestdo documental e determinar a destinacdo final do documento (eliminacdo ou guarda
permanente).

6.2 Higienizacdo - Essa etapa consiste na retirada de elementos extrinsecos ao documento que podem caracterizar
impeditivos ao processo de digitalizacdo. Fazem parte do rol: clipes, fitas adesivas, sujidades, etc.

6.3 Captura — Todas as paginas que possuam contetdo devem ser digitalizadas. Devem ser gerados arquivos
digitais em formato PDF/A com recurso pesquisavel (reconhecimento éptico de caracteres (OCR).

A digitalizacdo devera seguir padrdo de no minimo 300 dpi para documentos preto e branco ou escala de cinza e
150 dpi para fotos ou similares. 7.6. Indexagdo — A indexagédo sera realizada utilizando os metadados estabelecidos
no Sistema Eletrénico de Informacéo (SEI).

Conferéncia da imagem — Etapa que sucede a digitalizacéo e pode ser considerada avaliagdo imediata para sanar
falhas ocorridas no processo de digitalizacdo. Nessa etapa sdo identificados e corrigidos erros que podem
comprometer a recuperagdo do documento/informacéo. A conferéncia da imagem é formada pelas seguintes agdes:
incluir paginas néo digitalizadas; redigitalizar pagina digitalizada cuja imagem apresenta ilegibilidade n&o condizente
com a imagem original; redigitalizar paginas que foram digitalizadas dobradas ou amassadas girar paginas que
estdo em sentido divergente do processo fisico.

Nessa etapa também s&o avaliadas nitidez e legibilidade do documento.

6.4 Descarte — Sera realizado apés aprovacdo da Comissdo Permanente de Avaliagcdo de Documentos com base
na tabela de temporalidade, que posteriormente serd apresentado a plenaria os documentos que serdo descartados
, @ empresa contratada realizara o descarte e emitira documento elencando os documentos descartados;

6.5 O condicionamento em caixas de arquivo — todos 0s processos fisicos devem ser guardados em caixas de
arquivo que devem ter estrutura suficiente para proteger os documentos. Em caso de a caixa esta danificada, a
contratada devera realizar a substituicdo por outra caixa nova que sera fornecida pela Contratante.

6.6. Esclarece-se que o cenario 4 é o que melhor resultado apresenta, ja que todo o trabalho estara condicionado a
um cronograma estabelecido em contrato, que a méo-de-obra empregada devera ser especializada e dedicada , que
a contratada devera apresentar expertise, tanto na digitalizagdo, quanto no tratamento arquivistico do acervo para
satisfazer os preceitos estabelecidos em termo de referéncia .

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 Entendemos que a melhor metodologia para a contratagdo dos servigos ,devera ser a de Ata de Registro de
Precos, justifica-se que a formalizagcdo de Ata de Registro de Prec¢os toda vez que ndo é possivel mensurar com
exatidao as quantidades que a ser contratada .
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UNIDADE

Quant Estimada

Elaboracdo de Projeto de Gestdo e
Revisdo Estratégica de documentos (com
definicho de taxonomia, forma de
tratamento para cada tipo de documento,
elaboracdo de tabela de temporalidade
documental, mapeamento de fluxos
documentais, atribuicbes de tarefas aos
usuérios com definicdes dos devidos
prazos e conclusdes)

Projeto

01

Transporte do acervo do COREN/RN para
a empresa contratada. (no minimo 600
caixas por viagem)

Viagem

10

Transporte/remessa (até 24 horas).

No minimo 20 caixas por viagem.

Viagem

20

Execucdo do Plano de Trabalho
envolvendo a higienizagdo, a triagem, a
organizacdo, separacdo, rotulagem e a
aplicacéo da tabela de temporalidade.

Caixa
Arquivo

1.000

Servico de Guarda (Custddia) de todo
acervo documental e do crescimentos
estimado compreendendo o fornecimentos
de caixas de papelao reforcado de 20kg

Caixa
Container

5.000

Consulta por registro Servico de
armazenamento dos documentos
digitalizados e disponibilizacdo de acesso
para consulta aos documentos Fisicos

Caixa
Arquivo

1.000

Expurgo de documentos,
solicitado pelo COREN/RN

quando

Cx.
Container

500

Licenca de software de gerenciamento
eletrénico de documentos - GED,
funcionamento WEB, com acesso ilimitado
de usuério e perfil de acesso diferenciado,
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trés licenca de software para digitalizagdo| Licenca 01
de documentos com trés scanner, Licenca
de software para auditorias de
documentos com vinte regras, Licenca de
software workflow com 500 disparos para
estabelecimento e uso de fluxos
09 Servico especializado de suporte técnico,| Unidade de 100
para instalacéao, configuracdo e| servico
manutencdo de software e hardware,| técnico
testes de funcionamento e
acompanhamento de recursos técnicos,
prestar assessoramento e implementacéo
de processos tecnolégicos, voltados a
parametrizagéo do (SEI)
10 Digitalizag&do de documentos A4. Hora de 2.080
trabalho .
(aproximadamente
01 ano)
8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 673.456,96
Valor Unitario Valor
R$ Total AnoR
ITEM SERVICO UNIDADE | Quant Estimada
Elaboracdo de Projeto de Gestéo e
Revisao Estratégica de
documentos (com definicdo de
taxonomia, forma de tratamento
para cada tipo de documento,
elaboracéo de tabela de .
1 temporalidade documental|  Proieto 01 R$10.455,56 | R$ 10.455,56
mapeamento de fluxos
documentais, atribuicbes de
tarefas aos usuarios com
definicbes dos devidos prazos e
conclusdes)
2 Transporte do acervo do COREN
/RN para a empresa contratada.
(no minimo 600 caixas por viagem) Viagem 10 R$ 993,02 R$ 9.930,20
3 Transporte/remessa (até 24 horas).
No minimo 20 caixas por viagem. Viagem 20 R$ 282,51 R$ 5.650,00
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Execucdo do Plano de Trabalho
envolvendo a higienizagcdo, a
triagem, a organizacéo,
separagdo, rotulagem e a
aplicacédo da tabela de
temporalidade.

Caixa Arquivo

1.000

Estudo Técnico Preliminar 1/2023

R$ 73,50

R$ 73.500,00

Servico de Guarda (Custédia) de
todo acervo documental e do
crescimentos estimado
compreendendo o fornecimentos
de caixas de papeldo reforcado de
20kg

Caixa
Container

5.000

R$ 4,66

R$ 279.534,0C

Consulta por registro Servico de
armazenamento dos documentos
digitalizados e disponibilizacao de
acesso para consulta aos
documentos Fisicos

Caixa Arquivo

1.000

R$ 22,48

R$ 22.483,33

Expurgo de documentos, quando
solicitado pelo COREN/RN

Cx. Container

500

R$ 76,07

R$ 38.033,33

software de
gerenciamento  eletrbnico  de
documentos - GED,
funcionamento WEB, com acesso
ilimitado de usuéario e perfil de
acesso diferenciado, trés licenca
de software para digitalizacdo de
documentos com trés scanner,
Licenca de software para
auditorias de documentos com
vinte regras, Licenca de software
workflow com 500 disparos paral
estabelecimento e uso de fluxos

Licenca de

Licenca

01

R$ 3.411,33

R$ 40.936,00

09

Servico especializado de suporte
técnico, para instalacéo,
configuracdo e manutencdo de
software e hardware, testes de
funcionamento e
acompanhamento de recursos
técnicos, prestar assessoramento
e implementacdo de processos
tecnologicos, voltados a
parametrizagdo do (SEI)

Unidade de
servico
técnico

100

R$ 87,85

R$ 8.785,00

10

Digitalizagdo de documentos A4.

Hora de
trabalho

1280

(aproximadamente

08 meses)

R$ 88,53

R$ 184.149,3:

9de 11



UASG 926526 Estudo Técnico Preliminar 1/2023

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
9.1 Justifica-se o parcelamento dos servigos, pois sera dimensionado a partir de demandas . Exemplo: O servico de

digitalizacao sera realizado ap6s a organizacao e identificacdo de quais documentos necessitardo de pesquisa
futura.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Ndo ha contratacGes correlatas .

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 A Contratagdo esta alinhada ao planejamento ao Plurianual 2022-2024 ( OE6)

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 Atender as leis em vigor quanto a gestdo e preservacao documental.

12.2. Descartar, seletivamente, documentos que ja cumpriram a sua temporalidade, uma vez que o controle de expurgos sera
informatizado.

12.3. Obter imagens digitais para acesso e distribuicdo rapida aos interessados e microfilmes para seguranga do acervo.
12.4. Reducdo dos espacos fisicos disponiveis para o armazenamento dos documentos, com melhor aproveitamento das areas.

12.5. Disponibilizar na Intranet as imagens dos documentos digitalizados para consultas, recuperacao e distribui¢do, promovendo
melhor produtividade

12.6 Garantir de que cada imagem correspondera fidedignamente (autenticidade) ao original microfilmado e ndo ocorrera
adulteracéo (integridade) do seu contetido.

12.7 . Melhorar o atendimento a 4rea do atendimento e cadastro na busca de informagdes dos profissionais de Enfermagem e a
sociedade em geral.

12.8. Diminuir a necessidade da presenca fisica nas dependéncias do COREN/RN para obtencéo de fotocdpias, ja que as imagens
estardo disponiveis no sistema de gerenciamento de documentos e outras midias para consulta, visualizacdo, impressao e
download.

12.9. Reduzir o tempo gasto com a localizacdo de documentos fisicos.
12.10. Agilizar o acesso e a distribui¢do das informacdes contidas nas imagens pelos interessados.
12.11. Economizar os recursos or¢camentarios eliminando custos de armazenamento, de cépias e servigos de telefonia.

12.12. Diminuir o tramite fisico (movimentagdo) de papéis e consequentemente seu manuseio, riscos de perdas e/ou extravios e
desgaste.

12.13. Maior velocidade na recuperacéo das informagdes contidas na documentagdo, melhorando o processo de tomada de
decisdes.

12.14. Garantia da preservacao das informacdes contidas nos documentos com valor de prova dos direitos e deveres da
instituicdo.

12.15 . Economia de espaco fisico e de material, com a avaliagdo, descarte e transferéncia dos documentos ndo correntes para o
Arquivo Intermedidrio ou Permanente.
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12.16 A digitalizacdo e microfilmagem permitem a conservacao e preservacao de documentos.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 N&o se aplica

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Todos os descartes deverdo ser realizados pela executora do servigo ou empresa por ela contratada com essa
finalidade especifica, segundo as recomendagdes normativas sobre o assunto, dando um fim responsavel a tais
materiais de tal forma que cause o menor impacto possivel, de acordo com as boas praticas de preservagdo do
meio ambiente

15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Essa Contratacéo encontra-se viavel de acordo com as especificacBes exposta nesse estudo técnico preliminar .

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARILISI ALVES DOS SANTOS
ASSESSORIA ADMINISTRATIVA
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EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 09/2023
ANEXO 1l

(Processo Administrativo n° 04/2023)

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° xx/2023
PREGAO ELETRONICO SRP N° xx/2023

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO NORTE - Coren-RN, entidade
fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n°. 5.905, de 12 de julho de 1973, CNPJ n°
08.506.339/0001-76, situado a Av. Dos Geréanios, 1805, Conj. Mirassol, Natal/RN — CEP 59.077-030,
neste ato representado (a) pelo (a) seu (ua) Presidente Manoel Egidio da Silva Junior, brasileiro,
enfermeiro, portador da carteira profissional Coren-RN n° 44942 ENF, inscrito no CPF sob o n°
423.XXX.284-72, e por seu (ua) tesoureiro (a) José Rocha Neto, brasileiro, Técnico de enfermagem,
portador da carteira profissional Coren-RN n° 322.431 TE, inscrito no CPF sob 0 n° 035.XXX.364-74,
doravante denominada ORGAO GERENCIADOR, institui a presente ARP - ATA DE REGISTRO DE
PRECOS, decorrente da licitagdo na modalidade de Pregéo Eletrdnico, sob o nimero xx/2023, do tipo
MENOR PRECO POR GRUPO, cujo objeto é a formalizacdo de ATA DE REGISTRO DE PRECOS,
destinada a contratacdo de solucado em gestdo arquivistica envolvendo tecnologia da informacéo para
a prestacdo de servicos de licenca e uso de software, fornecimento de software para captura,
indexacdo, consulta de imagem, armazenamento tempordrio, indexacao, classificacdo de imagens de
digitalizacéo, gerenciamento eletrénico de banco de dados ,armazenamento de informacdes além de
customizacdo de sistema de gerenciamento de documentos para atender ao Conselho Regional de
Enfermagem do RN., nos termos do Processo Administrativo n°® 08/2023, o qual se constitui em
documento vinculativo e obrigacional as partes, a luz da permisséo inserta no art. 40, inc. Il, 78, 1V,
e 82 e 87 da Lei 14.133/2021, regulamentado pelo Decreto n® 11.462/2023, segundo as clausulas e
condi¢des seguintes:

Org&os gerenciador e participantes
1. A presente ARP é integrada apenas pelo ORGAO GERENCIADOR identificado no preambulo.

Registros formalizados

2. A presente ARP estabelece as clausulas e condi¢cdes gerais para o REGISTRO DE PRECOS
referente a contratacdo por meio de Ata de registro de Precos de solugdo em gestdo arquivistica
envolvendo tecnologia da informacdo para a prestacdo de servicos de licenca e uso de software,
fornecimento de software para captura, indexacéo, consulta de imagem, armazenamento temporario,
indexacéo, classificacdo de imagens de digitalizagdo, gerenciamento eletrénico de banco de dados
,armazenamento de informagdes além de customizacéo de sistema de gerenciamento de documentos
para atender ao Conselho Regional de Enfermagem do RN, cujas especificacbes, prec¢o(s),
marca(s)/modelo(s), quantitativo(s) e fornecedor(es) foram previamente definidos por meio do
procedimento licitatério supracitado, conforme abaixo descrito resumidamente:
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EMPRESA:
CNPJ: Telefone: e-mail: ;
Endereco:
GRUPO | ITEM | QUANT. DESCRICAO MARCA/MODELO PRECO UN (R$) | PRECO TOTAL (R%$)

VALOR TOTAL - GRUPO

3. Ao participar do procedimento licitatorio, o fornecedor obriga-se ao cumprimento de todos os
encargos estabelecidos na presente ARP, nos exatos termos do resultado final obtido no
procedimento licitatorio, quanto ao prec¢o, a quantidade e as especificacdes do objeto registrado,
integrando e complementado a presente ARP 0s seguintes documentos, os quais devem ser

totalmente observados e cumpridos:

3.1. Termo de Referéncia (ou Projeto Basico) contendo as especificacdes técnicas completas e
todas as condicbes gerais de execucao do objeto.

3.2. Proposta(s) comercial(is) do(s) particular(es) cujo(s) preco(s) conta(m) registrado(s).

3.3.Edital do Preg&o Eletrdnico n° xx/2023.
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Cadastro reserva de fornecedores

4, Fica FORMALIZADO, conjuntamente com a presente ARP, CADASTRO RESERVA de
licitante(es) interessado(s) em eventualmente assumir a titularidade do registro de precos, havendo
REVOGACAO ou RESCISAO da ARP e segundo a ordem de classificacdo final no certame, POR
GRUPO DO OBJETO, nos termos fixados no art. 82, inc. VII, e 8 5° inc. VI, daLei 14.133/2021.

4.1.A formagdo de CADASTRO RESERVA vincula o(s) licitante(s) ao(s) preco(s) da proposta do
titular, obrigando-se a assumir a titularidade em caso de cancelamento do registro do titular,
observada a ORDEM DE CLASSIFICACAO.

4.2.A alteragcdo da titularidade do registro dependerd da comprovacdo das condicdes de
participacdo do particular registrado no cadastro reserva, da avaliacdo da qualidade do objeto
indicado na sua proposta edo cumprimento das condi¢bes de habilitagdo, nos termos fixados no
edital do certame.

4.3. Cabera ao agente de contratagio responsavel pelo julgamento do certame para selegéo do
titular da presente ARP realizar o procedimento de andlise dos critérios indicados no item anterior.

4.4.Havendo alteracio da titularidade do registro com base no CADASTRO RESERVA, devera a
ARP ser republicada para fins de eficacia.

Vigéncia da ARP

5. A presente ARP tem vigéncia de 12 MESES, contados a partir da data da sua publicacio,
podendo serprorrogado para até 24 MESES, nos termos permitidos no art. 84 da Lei 14.133/2021.

5.1. A prorrogacdo da vigéncia da ARP dependera da concordancia das partes e de
comprovacdo da vantajosidade dos precos.

5.2. A prorrogacéo da vigéncia da ARP sera registrada mediante termo de prorrogagdo pactuado
pelaspartes nos autos de gestdo da ARP.

5.3. A prorrogacéo da vigéncia da ARP devera ser publicada e divulgada nos termos previstos no
item 20 deste documento.

Contratacdes futuras

6. As contratacdes decorrentes da presente ARP poderdo ser realizadas diretamente pelo 6rgéo
gerenciador, ou por cada um dos participantes (se houver), observados os quantitativos
respectivamente previstos para cada procedimento de licitagcdo, e as demais exigéncias e
formalidades previstas na legislag&o e na jurisprudéncia do TCU.

6.1.Podera haver, a critério do 6rgdo gerenciador e desde que haja expressa concordancia dos
interessados envolvidos, REMANEJAMENTO DE QUANTITATIVOS previstos na ARP entre os
ORGAOS PARTICIPANTES, ou entre este(s) e 0 ORGAO GERENCIADOR, nos termos da IN n°
06/2014 - SLTI/MP, o qual ser& formalizado nos autos de gestdo da ARP por despacho da autoridade
competente e publicado no DOU.

6.2. Em caso de licitagdo com critério de julgamento por GRUPO DE ITENS, as contratacées futuras
deverdo ser realizadas, em regra, de forma proporcional para todos os itens de cada grupo, salvo
justificativa técnica e desde que o valor registrado seja igual ou inferior aos precos contidos nas
propostas dos demais licitantes e compativeis com os precos de mercado, nos termos contidos no
art. 82, § 2° da Leil4.133/2021.
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6.3. A contratacdo decorrente devera observar as condi¢des fixadas no Edital de Licitacdo n° xx/2023
€ Seus anexos.

Vinculos da ARP

7. A existéncia desta ARP n&o obriga a Administracdo a contratar, facultando-se a realizagéo de
licitacdo especifica para a aquisi¢do pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor registrado
em igualdade de condig6es.

8. O titular do registro de pregos vincula-se integralmente, durante a vigéncia da ARP, ao
cumprimento das obrigacdes contidas na ARP, bem como a formalizacdo das contratacdes dela
decorrentes, salvo cancelamento ou rescisdo do registro, sob pena de sofrer as sancfes
administrativas previstas no item 13 doTermo de Referéncia anexo.

Adeséo de 6rgéo ou entidade publica ndo participante

9. O Coren-RN € o Gnico contratante, portanto, a luz do § 1°, Art. 86 da Lei n°® 14.133/2021, n&o sera
permitida adeséo.

Atribuicdes do gerenciador da ARP

13. O GERENCIADOR promovera o gerenciamento permanente e formal da presente ARP, inclusive
comregistro em processo administrativo de gestéo de todas contratagces dela decorrentes, como
também de todos os demais atos inerentes aos procedimentos de gestéo.

17. Cabe ao setor ou servidor designado do ORGAO GERENCIADOR, conforme regulamento
operacional interno, as atribuicdes inerentes ao gerenciamento da presente ARP, particularmente
quanto a(ao):

17.1. Providenciar a elaborag&o e publicacdo da presente ARP;

17.2. Encaminhar ao(s) 6rgédo(s) e/ou entidade(s) participantes a presente ARP, como também suas
eventuais e posteriores alteracdes, devidamente assinadas e publicadas;

17.3. Controlar, de forma permanente, a utilizagio da ARP para fins de contratacdes, durante toda
sua vigéncia,

17.4. Receber, analisar, controlar e pronunciar-se quanto a(s) solicitacdo(des) de contratacdo
interna do ORGAO GERENCIADOR com base na presente ARP, ou em relacéo a(s) solicitacdo(6es)
de ADESAO(OES) realizada(s) por 6rgdo ou entidade ndo participante desta ARP, inclusive
indicando providéncia(s) complementar(es) necessaria(s) ou até recomendando o indeferimento
fundamentado, observada a legislacéo vigente e a jurisprudéncia do TCU,;

17.5. Emitir e encaminhar oficio formalizando a autorizacdo para utilizagdo da ARP por 6rgdo ou
entidadeaderente, inclusive com a indicacdo do nome do fornecedor, quantitativos autorizados,
valores unitarios e totais, prazo de validade da autorizacdo e demais condi¢cbes de adesao;

17.6. Conduzir eventuais procedimentos de alteragbes dos precos registrados para fins de
adequacao as novas condi¢ges de mercado, observada a legislagdo vigente e jurisprudéncia do TCU;

17.7. Propor, conduzir e pronunciar-se nos procedimentos de eventuais reajustes e revisdes de
pregos, como também de cancelamentos e rescisdes de registro contidos na presente ARP, bem
como realizar, nesses casos, a publicacao das novas condi¢cées da ARP e comunicagdo aos 6rgaos
e as entidades participantes;
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17.8. 8. Propor aplicagdo, garantida a ampla defesa e o contraditério, de sancées
decorrentes do descumprimento das obrigacbes assumidas na ARP, ou até em relacdo ao
descumprimento das obrigacdes contratuais, unicamente referentes as contratacdes realizadas pelo
ORGAO GERENCIADOR;

17.9. Receber e registrar as contratagcdes efetivamente realizadas pelos 6rgdos ou entidades
aderentes, bem como eventuais sancdes por estes aplicadas ao(s) particular(es) contratado(s) por
descumprimento dasobrigacdes assumidas na presente ARP;

17.10. Instruir os autos de gestdo da presente ARP.

AtribuicGes do participante
18. Ao 6rgédo ou entidade PARTICIPANTE cabe:

18.1. Tomar conhecimento da ARP, incluindo eventuais alteracdes, cancelamentos e revogacoes, a
fim de utiliza-la de forma correta;

18.2. Verificar a conformidade das condi¢des registradas na ARP junto ao mercado local, informando
ao ORGAO GERENCIADOR eventuais desvantagens verificadas para fins de renegociacdo ou
cancelamento;

18.3. Observar e controlar o quantitativo maximo dos itens registrados em seu interesse, evitando
contratacdes acima do limite permitido, bem como a utilizag&o de itens diversos daqueles para os
quais solicitou participa¢do no certame;

18.4. Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento das obrigacGes contidas no edital da licitacdo e na
ARP, informando ao ORGAO GERENCIADOR qualquer irregularidade ou inadimplemento do
particular;

18.5. Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditorio, as penalidades decorrentes do
descumprimento das obrigacdes contratuais em relagdo as suas proprias contratagoes, informando
as ocorréncias ao ORGAO GERENCIADOR.

Obrigac6es do fornecedor
19. O FORNECEDOR cujo preco conste registrado na presente ARP obriga-se a:

19.1. Retirar a respectiva nota de empenho ou autorizagdo de compra, bem como assinar o
termo decontrato (se for o caso), no prazo maximo de 05 dias corridos, contados da convocacéo;

19.2. . Indicar, no prazo maximo de 05 dias corridos, a concordancia ou ndo em relacdo a(s)
solicitacdo(6es) de adesdo por 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica ndo participante,
indicando expressamente que tal contratacdo ndo prejudicaria as obrigacdes presentes e futuras
assumidas para com o ORGAO GERENCIADOR e os participantes;

19.3. Observar rigorosamente todos as especificagdes técnicas, marcas, modelos, condicdes e
prazos fixados no Termo de Referéncia (ou Projeto Basico) integrante da presente ARP, como
também na sua respectiva proposta de precos, ressalvado prova iddnea da ocorréncia superveniente
de fato impeditivo ou dificultador do cumprimento da obrigacdo, devidamente aceito pelo ORGAO
GERENCIADOR, quejustifiqgue o fornecimento de bem de qualidade semelhante ou superior, ou a
execucdo de forma diversa que resulte em igual ou superior resultado a contratante;

19.4. Respeitar as demais condicdes e obrigacdes contidas nos documentos indicados no item 2.1
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desta ARP, ressalvada a ocorréncia de fato(s) superveniente(s), comprovados(s) e aceito(s) pelo
ORGAO GERENCIADOR,;

19.5. Providenciar a imediata correcdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pela(s) CONTRATANTE(S) referentes as condigbes firmadas na presente ARP;

19.6. . Fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de 05 dias corridos, documentacio
de habilitacdo e qualificacdo cujas validades encontrem-se vencidas;

19.7. Prover condi¢des que possibilitem o atendimento das obrigac¢des firmadas a partir da data de
homologacé&o do procedimento licitatorio;

19.8. Ressarcir os eventuais prejuizos causados aos 6rgdos contratantes e/ou a terceiros,
provocados porineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucéo das obrigacdes assumidas na
ARP;

19.9. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucéo do contrato;

19.10. Manter, durante a vigéncia da presente ata, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas naproposta, todas as condi¢des de participacdo e de habilitagéo exigidas na licitacéo.

Publicidade e divulgacao

20. A formalizacdo da ARP, como também suas possiveis alteragdes, prorrogacgdes, cancelamento
e rescisfes, serdo publicados e divulgados no PNCP — Portal Nacional de Contratagdes Publicas,
bem como,em forma de extrato, no DOU — Secéo Il

20.1. Todas as informacdes do presente registro de preco serdo também disponibilizadas, durante
sua vigéncia, no site do ORGAO GERENCIADOR na Internet
(https://lwww.coren.rn.gov.br/licitacoes), inclusive com a integra da ARP ealtera¢gBes posteriores.

Alteracfes dos precos registrados

21. Os precos registrados poderdo ser REAJUSTADOS, para mais ou para menos, com base na
variagdoanual do IPCA (IBGE), ou outro indice que venha a sucedé-lo, desde que decorridos 12
MESES, contadosda assinatura da ARP.

22. A qualquer tempo, 0 preco registrado podera sofrer REVISAO em decorréncia de comprovado
desequilibrio econémico-financeiro ocorrida no mercado, cabendo ao ORGAO GERENCIADOR
providenciar a pactuacao/negociacdo de novo valor compativel com o de mercado, para cada
ITEM/GRUPO do objeto registrado.

22.1. Cabera a parte prejudicada a demonstracdo do impacto efetivo nos custos em decorréncia da
alea econdmica extraordinaria havida no mercado, ndo cabendo revisdo de precos em casos de
variagaoinflacionéaria ordinaria, observando-se as regras previstas no art. 124 da Lei 14.133/2021.

22.2. Ndo havendo acordo em relagdo a pactuagdo/negociacio do preco registrado, sera o
respectivo registro CANCELADO/REVOGADO, por cada ITEM/GRUPO do objeto registrado, sem
aplicacdo de qualquer sangcdo ao particular, mantendo-se higidas e vigentes as contratagfes ja
formalizadas ou solicitadas, bem como os demais itens/grupos ndo afetados pelo desequilibrio de
precos de mercado.

22.3. 3.Em caso do CANCELAMENTO, e havendo CADASTRO RESERVA para o
respectivo ITEM/GRUPO, deveréo ser realizados os procedimentos previstos no item 4 desta ARP.
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22.4. Toda alteragdo da presente ARP sera publicada e divulgada, nos termos fixados no item 20
desta ARP.

Sanc8es administrativas por descumprimento de obrigagdes contidas na ARP

23. As empresas com precos registrados nesta ARP e signatarias dos respectivos contratos estardo
sujeitas as sancGes administrativas previstas no Termo de Referéncia, sem prejuizo de outras
previstas em legislagéo pertinente e da responsabilidade civil e criminal que seus atos ensejarem.

23.1. Ao orgdo gerenciador cabera a aplicacdo de sancgbes administrativas em relagdo ao
descumprimento direto de obrigacdo contida nesta ARP, como também aos contratos por ele
firmados em decorréncia do presente registro de precos.

23.2. Cabe a cada 6rgdo ou entidade participante a realizagdo de procedimento para fins de
apuracdo de responsabilidade e aplicagdo de sancdes administrativas nos casos de
inadimplemento em suas proprias contratacdes, comunicando ao gerenciador para fins de registro
quaisquer sancdes aplicadas.

Cancelamento/revogacéao e rescisdo da ARP

24. O registro de precos podera ser CANCELADO/REVOGADO, por ITEM/GRUPO, por iniciativa do
ORGAO GERENCIADOR, quando:

24.1. N&o houve acordo entre as partes para pactuagdo/negociagdo de novo preco nos casos de
comprovado desequilibrio econdmico-financeiro em relacdo ao mercado, conforme regras previstas
no item 22 desta ARP, Lei 14.133/2021 e no Decreto n° 11.462/2023, e alteragOes posteriores.

24.2. Por iniciativa do préprio titular do registro, desde que apresente solicitacdo formal, bem como
haja comprovacao de situacdo que impossibilite 0 cumprimento das exigéncias insertas nesta ARP,
tendo em vista fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forgca maior, aceito pelo
ORGAO GERENCIADOR.

24.3. Presentes razdes de conveniéncia e oportunidade ao interesse publico, devidamente
justificadas.

25. O registro de precos podera ser RESCINDIDO, por iniciativa do ORGAO GERENCIADOR,
observada a gravidade da conduta e os reflexos em relagé@o ao interesse publico, quando o titular do
registro:

25.1. N&o executar de forma total ou parcial qualificada as obrigacdes presentes nesta ARP;

25.2. Recusar-se a retirar e assinar a nota de empenho ou instrumento contratual no prazo
estabelecido, salvo por motivo devidamente justificado e aceito pelo 6rgdo ou entidade Contratante;

25.3. Der causa a rescisdo administrativa de dois ou mais contratos firmados com base neste ARP;

25.4. Nzo mantiver as condicbes de participagdo e de habilitacdo exigidas na licitagdo, salvo
irregularidade temporaria e sanavel em até 30 DIAS;

25.5. Sofrer sanc&o prevista nos incisos Ill ou IV do artigo 156 da Lei n°® 14.133/2021;

26. O cancelamento/revogacio do registro, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, devera
ser formalizado mediante competente processo administrativo com despacho fundamentado da
autoridade competente do ORGAO GERENCIADOR, mediante registro em termo de
cancelamento/revogacao assinado pelas partes interessadas.
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26.1. Havendo cancelamento/revogacao do registro, ndo cabera a aplicaco de qualquer espécie de
sancdo administrativa ao titular do registro.

27. O cancelamento/revogacéo do registro na hipotese prevista no item 24.2 desta ARP n&o podera
ser aceita em prejuizo ao interesse publico.

28. A rescisdo do registro de precos sera determinada em deciséo unilateral e fundamentada do
ORGAO GERENCIADOR, garantido o contraditério e a ampla defesa em processo administrativo.

28.1. Arescisdo do registro de precos podera ensejar a abertura de procedimento de apuragéo da
responsabilidade e aplicacdo de san¢des administrativas em face do titular do registro.

Disposic¢des finais

29. Os casos omissos desta ARP serdo resolvidos de acordo com a legislacdo vigente,
particularmente com a Lei 14.133/2021, Decreto n°. 11.462/2023.

30. Para dirimir questdes oriundas do presente ARP sera competente a Assessoria Administrativa
do Coren-RN.

Natal/RN, dia de més de 2023.

Manoel Egidio da Silva Janior José Rocha Neto
Presidente Tesoureiro

Representante Legal
RG n° CPF n°
Razéo Social
CNPJ n°
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ANEXO |
(Processo Administrativo n® 04/2023)

TERMO DE REFERENCIA N° 01/2023

1. OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto reunir elementos e informagdes necessarios a
abertura de licitagdo, na modalidade de Pregado Eletrénico, para formalizacdo de ATA DE
REGISTRO DE PRECOS, destinado a contratacdo de solugdo em gestdo Arquivisticos
envolvendo tecnologia da informagao para a prestagdo de servigos de licenca e uso de software,
fornecimento de software para captura, indexagdo, consulta de imagem, armazenamento
temporario, indexacao, classificacdo de imagens de digitalizacdo, gerenciamento eletronico de
banco de dados ,armazenamento de informacbdes além de customizacido de sistema de

gerenciamento de documentos para atender ao Conselho Regional de Enfermagem do RN.

2 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1 O Coren RN, constituido dos respectivos setores administrativos e técnicos, produz
diariamente uma grande quantidade de informagdes, que precisam ser acondicionadas de forma
profissional e em local adequado para custodiar este tipo de material. A solicitagcédo justifica-se
diante da necessidade fundamental desta autarquia, em promover gestdo de seus arquivos
corrente, intermediario e permanente, obtendo assim rastreabilidade e conservagdo documental.
2.2 Desta forma, os servigos descritos neste termo, auxiliaréo esta instituicdo em sua gestao, pois
obtera ganho de eficiéncia, otimizando o tempo nas consultas documentais, na disseminagédo das
informagdes, na integracdo dos setores e ainda provendo melhor tempo de respostas em
auditorias.

2.3 Em relagcdo ao armazenamento e acondicionamento dos documentos das unidades, muitos
encontram-se acumulados fora de caixas box e pastas, que por sua vez, verificou-se a falta de
identificacdo frontal padrdo (espelhos) nas que existem. Quanto ao critério de organizacédo e
ordenagdo arquivistica ndo ha um padrdo para as tipologias, sdo arquivados da forma mais
simples, “alfabético” e “numérico”. Também, foi identificada a necessidade de mao de obra técnica
especializada para realizagdo dos servigos arquivisticos.

2.4 Em relagao ao capital humano, informamos que atualmente o Coren/RN n&do ha em seu
quadro Institucional profissionais qualificados na é&rea de Arquivologia para treinamento e

capacitagao da equipe existente no desempenho das atividades inerentes a gestédo arquivistica de
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documentos publicos, precisa-se ainda, de pessoal técnico e qualificado para executar os
servigos de recepg¢ao, digitalizagao, indexagao, arquivamento, acondicionamento, gestédo, descarte
€ acesso as informagdes a qualquer momento de dados.

2.5 Optou-se pela contratacdo de servico de elaboragdo e implementagdo de um Plano de
Gestao Arquivistica de Documentos Publicos para o Desenvolvimento da Informagdo visando o
cumprimento da Lei Federal n® 8.159/91 que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos
e privados, e logo no art. 1° revela que, “E dever do Poder Publico a gestdo documental e a
protecdo especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administragéo, a
cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagéo”, no que diz
respeito a identificagéo, classificagdo, avaliagdo, preparagdo e destinagdo da massa documental,
utilizando-se do Coddigo de Classificacdo e Tabela de Temporalidade de Destinagdo de
Documentos (Resolugao 14 do Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ).

2.6 Assim sendo, necessaria a contratagao do servico de implementagdo da gestdo arquivistica
de documentos publicos para o atendimento e desenvolvimento da informag&o publica documental
que promova melhorias no tratamento aos documentos publicos do Coren/RN, cumprimento da

legislac&o brasileira, bem como colaborar com a gestao administrativa e economicidade.

3. ESPECIFICAGOES DOS SERVIGCOS — GESTAO DOCUMENTAL (lote tnico)

ITEM SERVICO UNIDADE Quant. Quant Valor Unitario Valor Total
Minima Maxima R$ Ano R$
Elaboragdo de Projeto de Projeto 01 01 R$10.455,56 | R$ 10.455,56

Gestao e Revisao
Estratégica de documentos
(com definicao de
taxonomia, forma de
tratamento para cada tipo
de documento, elaboracao
de tabela de temporalidade
documental, mapeamento
de fluxos documentais,
atribuicoes de tarefas aos
usuarios com definicoes

dos devidos prazos e
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conclusoes)

Transporte do acervo do
COREN/RN para a
empresa contratada. (no
minimo 600 caixas por

viagem)

Viagem

01

10

R$ 999,02

R$9.930,20

Transporte/remessa (até 24

horas).

No minimo 20 caixas por

viagem.

Viagem

01

20

R$ 282,51

R$ 5.650,20

Execugdo do Plano de
Trabalho

higienizacdo, a triagem, a

envolvendo a
organizagao, separacgao,
rotulagem e a aplicagao da

tabela de temporalidade.

Caixa

Arquivo

50

1.000

R$ 73,50

R$ 73.500,00

Servico de Guarda
(Custddia) de todo acervo
documental e do
crescimento estimado
compreendendo o]
fornecimento de caixas de

papelao reforgado de 20kg

Caixa

Container

100

5.000

R$ 4,66

R$ 279.534,00

Consulta por registro
Servico de armazenamento
dos documentos
digitalizados e
disponibilizagdao de acesso
para consulta aos

documentos Fisicos

Caixa

Arquivo

01

1.000

22,48

R$ 22.483,33
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Expurgo de documentos,
quando  solicitado

COREN/RN

pelo

Cx.

Container

10

500

R$ 76,07

Licenca de software de
eletrénico
GED,

funcionamento WEB, com

gerenciamento

de documentos -

acesso ilimitado de usuario
e perfil de acesso
diferenciado, trés licenca de
software para digitalizagéo
de documentos com trés
scanner, Licenca de
software para auditorias de
documentos com  vinte
regras, Licenga de software
workflow com 500 disparos
para estabelecimento e uso

de fluxos

Licenga

01

01

R$ 3.411,33

Servigo especializado de

suporte técnico, para
instalagdo, configuragdo e
manutengdo de software e
hardware, testes de
funcionamento e
acompanhamento de
recursos técnicos, prestar
assessoramento e
implementacao de
processos tecnoldgicos,
voltados a parametrizagéo

do (SEl)

Unidade
de servigo

técnico

(UST)

48

100

R$ 87,85

R$ 8.785,00
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10 Digitalizagéo de | Horade 48 2080 R$ 88,53 R$ 184.149,33
documentos A4. trabalho (aproxima
damente
12
meses)
TOTAL 12 meses R$ 673.456,96

3.1. ESPECIFICAGOES COMPLEMENTARES DOS ITENS

ITEM

DESCRIGCAO DO SERVIGO

Item 01

Elaboragdo de Projeto de Gestdo e
Revisdo Estratégica de documentos
(com definigdo de taxonomia, forma
de tratamento para cada tipo de
documento, elaboracido de tabela de
temporalidade documental,
mapeamento de fluxos documentais,
atribuicbes de tarefas aos usuarios
com definigdes dos devidos prazos e

conclusées)

A CONTRATADA devera elaborar um Projeto de Gestédo da Informagao no qual
serdao formalizadas e documentadas as técnicas e metodologias a serem
adotados na implantacdo do sistema de Gestdo da Informacgdo adaptado as
necessidades da instituicdo e devera ser acompanhado por profissional de

biblioteconomia e/ou arquivologia com registro no conselho competente assim.

No Projeto de Gestdo da informagdo e no plano de manutengcdo de

equipamentos e rede deverdo ser contemplados, obrigatoriamente:

Os departamentos e setores de todo o conselho que fardo parte dos trabalhos e

a sua abrangéncia;

Os responsaveis envolvidos e as atribuicdes de cada um;

Os tipos documentais integrantes do acervo do Coren;

A metodologia padréo a ser usada na Organizagéo para cada tipo documental;
Padrao a ser usado nas etapas da Digitalizagao;

Classificacdo documental para o Software de Gerenciamento Eletrénico de

Documentos - GED;
Mapeamento do fluxo geral de documentacéo e informacéao;

Disseminagao dos documentos: definicao das secretarias e setores do Coren
que deverao ter acesso as informacgdes, como e quando e seus niveis de

permissao;

Pagina 5|48

Av. dos Geranios, 1805, Lagoa Nova, Conjunto Mirassol - CEP. 59077-030 Natal-RN Tele: (84) 99802-0862
Home page: http://www.coren.rn.gov.br E-mail: cpl@coren.rn.gov.br



http://www.coren.rn.gov.br/
mailto:cpl@coren.rn.gov.br

Coren-RN

WCoren® ~—

M Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 09/2023

Disponibilizagdo do manual do software GED;

Capacitagdo dos usuarios para entendimento do projeto de gestdo documental

e da utilizagcao do software de gerenciamento eletrénico de documentos — GED.

Para elaboragédo do Projeto de Gestdo Documental deverao ser consideradas
as recomendacoes e orientagdes existentes na resolugao n° 31 do CONARQ de
28 de abril de 2010 e as recomendagdes de critérios de avaliagcdo de
documentos de arquivo contidas na NBR — 10.519 da ABNT.

A CONTRATADA devera executar a organizagdo dos tipos documentais
conforme metodologia prevista no Projeto de Gestdo Documental elaborado,
para proporcionar preservagdo, organizagao, tornando a recuperagdo e
disseminagdo da informacdo mais rapida e agil seguindo as atividades

descritas:

Inventario, higienizacdo e triagem dos tipos documentais conforme critérios

definidos no Projeto de Gestdo Documental;

Ordenacao dos tipos documentais em sequéncia légica pré-definida no Projeto

de Gestao Documental;

Elaboracdo de indice dos lotes documentais no Software de gerenciamento

eletrénico de documentos;

Reformulagéo da disposic¢ao fisica do arquivo corrente da CONTRATANTE, de
acordo com a metodologia apresentada no Projeto de Gestdo Documental e

estrutura disponivel (caixas arquivo, pastas, estantes e outros);
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Item 02

Transporte do Acervo acumulado do

Coren para a empresa contratada

No que tange a transferéncia dos Arquivos referente a documentagio
permanente do COREN/RN, compreendera o translado da documentagao para
o local indicado pela contratada, o qual se dara em veiculo apropriado para tal
servico e devidamente sinalizado com a marca identificadora da empresa

devendo observar os prazos previstos pelo projeto de gestdo de documentos.

Serao transferidos, por vez, lotes contendo 600 caixas, a contratada devera
usar preferencialmente um caminh&o bau, a cada 100 caixas deve se utilizar
filme strech para evitar que estes tombem durante o transporte, os funcionarios
responsaveis pelo transporte deverdo estar devidamente uniformizados e com

identificacdo da empresa.

Item 03
Transporte/remessa (até 24 horas).

Do Coren/RN para a empresa
Contratada/ da empresa Contratada

para Coren/RN

No minimo 60 caixas por viagem.

O servico de ftransporte documental (frete) consistira na remessa da
documentacédo do local utilizado pela contratada para a execugéo dos servigos
para a sede do COREN/RN, mediante prévia solicitagédo, e o traslado inverso,
ou seja, o retorno da documentagdo ao local de armazenamento. O referido
translado da caixa ou documento sera promovido pela propria empresa,

devendo suportar os custos decorrentes desse transporte.

Item 04

Execucdo do Plano de Trabalho
envolvendo a higienizacdo, a
triagem, a organizagdo, separagao,
rotulagem e a aplicagcédo da tabela de

temporalidade

Este servico contempla a Triagem, classificacdo, separacdo e rotulagem
(tratamento técnico da documentagéo). A organizacdo de documentos consiste
na verificagcdo do conteudo das caixas atualmente existentes do COREN/RN,
retirando cada documento 14 armazenado e analisando os dados de cada um
deles. Essa etapa também engloba os servigos de higienizagao, disposi¢do e
arquivamento dos documentos em lotes, acondicionando-os em suporte
adequado de acordo com a natureza de cada um deles e a aplicagao da tabela

de temporalidade quando solicitado pelo 6rgéo.

Item 05

Servico de Guarda (Custédia) de
todo acervo documental e dos
crescimentos estimados
compreendendo os fornecimentos de

caixas de papelao reforgado de 20kg

Custédia dos documentos fisicos, permanentemente ou até a conclusdo de
seus prazos de “vida util’, nos termos da Tabela de Temporalidade a ser

definida pelo Coren em conjunto com a empresa contratada.
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Item 06

Consulta por registro Servico aos

documentos Fisicos

Solicitagdo/consulta de documentos fisicos caixa/pasta ou processo por parte
do COREN/RN.

Destruicdo segura e definitiva de documentos prescritos assegurando a

impossibilidade de recuperagéo de informagdes neles contidos.
Serao expurgados os documentos que tenham sido considerados inserviveis.

A caducidade dos documentos sera apontada em relatdrio validado pela
Comisséao de Avaliagao de Documentos do COREN/RN de acordo com a tabela

que sera criada nesse projeto.
O Fluxo para o expurgo devera seguir:

A empresa contratada disponibilizara Bibliotecario para que possa analisar
junto com a Comissdo Permanente de Avaliagdo os Documentos que poderao
ser descartados, apds separados, a Comissdo encaminhara relatério para
plenaria para aprovacdo, e em seguida, a Empresa Contratada realizara os
descartes dos documentos e emissao dos documentos que comprovem quais

foram descartados.

Item 07

Expurgo de documentos, quando
solicitado pelo COREN/RN

Item 08

Licencga de software de
gerenciamento eletrénico de

documentos — GED, funcionamento
WEB,

usuario e

ilimitado de
de

diferenciado, trés licenga de software

com acesso

perfil acesso

para digitalizacdo de documentos

com trés scanner, Licengca de
software para auditorias de
documentos com vinte regras,

Licengca de software workflow com

Considerando que o atendimento a demanda em questdo exige a aplicagdo
pratica e conjugada de diversas técnicas, produtos e servicos de Gestdo de
Documentos e Informagao, € imprescindivel a utilizacdo de um software web
que gerencie em uma unica plataforma todos os servigos a serem implantados.
O Software devera ser parametrizado em estrita observancia as definicbes
contidas no diagndstico realizado, e executar todas as funcionalidades
necessarias aos servigos, como descrito no edital e seus anexos. O software
devera ter garantia de funcionamento em 99,6% de todo o periodo de vigéncia
do contrato. No caso de paralisacdo temporaria de acesso ao sistema via
internet, a contratada devera possuir plano de contingéncia que possibilite a
utilizacdo de outros meios de comunicagdo para envio das solicitagées. Os

modulos devem estar disponiveis via internet, sete dias por semana, 24 horas
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500 disparos para estabelecimento e

uso de fluxos.

por dia.

Item 09

Servigo especializado de
Digitalizagao e Indexagao
documental P&B incluindo um
profissional mais scanner de alta

resolugcdo de produgcdo apto a
realizar 2000 paginas por dia, sendo
materiais necessarios para a
Digitalizacdo custeado pela empresa
contratada tais como: mesas,
cadeiras, equipamentos de Tl, dentre

outros.

A CONTRATADA devera realizar a digitalizagdo documental conforme critérios
presentes no Projeto de Gestdo Documental elaborado, incluindo as etapas de
preparagao dos documentos, digitalizagao, tratamento das imagens, controle de
qualidade, indexagao de documentos e migragao das imagens e dados para o
Software de GED.

A digitalizagdo dos documentos devera ser operacionalizada, nas instalagées
da CONTRATANTE;

O item sera executado em conformidade com as especificagdes abaixo:

Preparacdo de documentos: extracdo de grampos, clipes e outros corpos

estranhos;

Raspagem de residuos existentes nos documentos, tais como cola de
blocagem, que possam prejudicar a digitalizagcdo do documento. Contudo, tal
atividade devera ser

realizada sempre preservando a integridade do

documento;
Coloragao: Preto e branco (bitonal), escala de cinza;
Resolugao: 300dpi;

Controle de qualidade das imagens: checagem dos resultados obtidos na etapa
de digitalizacdo dos documentos, avaliando a qualidade da imagem capturada,

bem como a sequéncia e integridade dos documentos digitalizados;

Captura das imagens: permite o descarte de imagens indesejaveis, tais como

paginas separadoras e versos em branco, além da insergcédo e atualizagcéo de
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paginas nos documentos integrantes do lote em avaliagao;
Formato do Arquivo de imagem: TIFF, JPG, PDF ou PDF/A;

O processo de digitalizagdo devera conter scanners de alto desempenho de

captura. Aresolucao devera ser adequada para eventual execucao de OCR.
Limpeza de ruidos nas imagens;

Eliminagao de bordas;

Alinhamento de imagens;

Eliminagao de paginas em branco;

Eliminagao de paginas em duplicidade;

Conferéncia para prevencdo de omissao de digitalizacao de paginas.

A unidade de cobranga sera por imagem/ pagina A4 translada.

Item 10

Servigo especializado de suporte

técnico, para instalagéao,

configuracdo e manutencdo de
software e hardware, testes de
funcionamento e acompanhamento
de recursos técnicos, prestar
assessoramento e implementagao de
processos tecnoldgicos, voltados a

parametrizagao do (SEI)

O servigo de suporte técnico engloba os seguintes servigos:
Mapeamento do processo;

Gerenciamento do sistema,

Configuracéo dos sistemas;

Controle de permissoes;

Criacao dos setores e de usuarios;

Treinamento dos sistemas;

Apoiar planejamento da implantacéo técnica;

Realizagéo de backups a nivel de usuarios individualizado e

corporativos;

Manutencgdo da conectividade com intranet/internet;
Conectividade em rede sem fio e cabeada;
Configuracéo de correio eletronico

Apoio ao usudario na utilizagdo das ferramentas office e outros;
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suporte a sistemas de identificagdo de entrada e saida de pessoas no 6rgao;
Manutengao corretiva e preventiva em equipamentos de microinformatica;
Prestar manutengao nos equipamentos proprios;

A prestagao dos servigos desse profissional devera ocorrer dentro das
instalagdes da contratante, utilizando equipamentos da contratante
(Computadores e servidores) durante 40 horas semanais;

1.

Digitalizagao de documentos A4

Preparagao de documentos: extracdo de grampos, clipes e outros corpos

estranhos;

Raspagem de residuos existentes nos documentos, tais como cola de
blocagem, que possam prejudicar a digitalizacdo do documento. Contudo, tal
atividade devera ser realizada sempre preservando a integridade do

documento;
Coloragéao: Preto e branco (bitonal), escala de cinza;
Resolugao: 300dpi;

Controle de qualidade das imagens: checagem dos resultados obtidos na etapa
de digitalizacdo dos documentos, avaliando a qualidade da imagem capturada,

bem como a sequéncia e integridade dos documentos digitalizados;

Captura das imagens: permite o descarte de imagens indesejaveis, tais como
paginas separadoras e versos em branco, além da insergao e atualizagdo de

paginas nos documentos integrantes do lote em avaliagao;
Formato do Arquivo de imagem: TIFF, JPG, PDF ou PDF/A;

O processo de digitalizagdo devera conter scanners de alto desempenho de

captura. Aresolucao devera ser adequada para eventual execugado de OCR.
Limpeza de ruidos nas imagens;

Eliminagao de bordas;

Alinhamento de imagens;

Eliminagdo de paginas em branco;

Pagina 1148

Av. dos Geranios, 1805, Lagoa Nova, Conjunto Mirassol - CEP. 59077-030 Natal-RN Tele: (84) 99802-0862

Home page: http://www.coren.rn.gov.br E-mail: cpl@coren.rn.gov.br



http://www.coren.rn.gov.br/
mailto:cpl@coren.rn.gov.br

Coren-RN

*

MCoren® =

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 09/2023

Eliminagao de paginas em duplicidade;
Conferéncia para prevencao de omissao de digitalizacao de paginas.

O servico de Digitalizagdo devera ser realizado nas dependéncias do
Coren/RN, contudo a estrutura de equipamentos, mobiliarios e materiais de

expedientes deverao ser disponibilizado pela empresa Contratada

(Mesas, cadeiras, armarios, computadores, scanners, clips, grampos, etc).

3.2. Caracteristicas gerais do software e datacenter:

3.2.1. Software De Gerenciamento Eletronico De Documentos (Ged)

3.2.1.1. O Projeto de Gestdo Documental de devera contemplar a adogédo de um software
(sistema de gerenciamento eletrénico de documentos), fornecido pela CONTRATADA,
composto por moédulos totalmente integrados, desenvolvidos pelo mesmo fabricante, e
que compartilhem a mesma estrutura de tabelas e banco de dados, sendo desta forma
capaz de gerenciar em uma Unica plataforma todos os servigos a serem prestados, e
ainda a utilizagdo destes por parte dos usuarios, de forma que o relacionamento entre
usuarios e CONTRATADA se faca integralmente por intermédio do software.

3.2.1.2. O software devera ter garantia de funcionamento em 99,5% de todo o periodo de
vigéncia do contrato.

3.2.1.3. Os modulos que compdem o software deverdo ter suas funcionalidades
totalmente integradas.

3.2.1.4. O software devera estar disponivel via internet, 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte
e quatro) horas por dia.

3.2.1.5. O software devera ser totalmente baseado na legislagéo brasileira (leis, decretos,
portarias federais, e resolu¢gdes do Conselho Nacional de Arquivos -CONARQ) e esta
em conformidade com a lei da liberdade econémica 13.874/2019 e o decreto
10.278/2020 no que tange o processo de digitalizagdo de documentos.

3.2.1.6. O software devera permitir a aplicacao da tabela de classificagcdo documental
conforme leis, decretos, portarias federais e de resolugbes do Conselho Nacional de
Arquivos — CONARAQ.

3.2.1.7. O software de gerenciamento de armazenamento/gestdo de documentos devera
ter espago de armazenamento ilimitado com capacidade de expansao, contemplando

acesso para um numero de usuarios ilimitado, com perfis de acessos diferenciados.
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3.2.1.8. O software devera possuir APl para possivel integracdo com outros sistemas,
tendo no minimo as seguintes funcionalidades:
a) Consulta de registros/documentos digitalizados;
b) Insercéo de novos registros/documentos digitalizados;
c) Solicitagdo de documentos;
d) Alimentagéo de listas de registro — Banco de dados.
3.2.1.9. Devera ser apresentado a API de integragao durante a prova de conceito
3.2.1.10. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela disponibilizagdo do
sistema web, hospedagem de dados, manutengédo do servidor e por sua politica de
backups, sem nenhum custo adicional a CONTRATANTE.
3.2.1.11. Devera ser apresentado na fase de habilitagdo folhetos/brochuras do
software com suas funcionalidades, assim como telas de funcionamento, além de link
ou documentagao de API que permita a integragéo do sistema.
3.2.1.12. O acesso ao sistema devera ser realizado através de uma autenticagao

via formulério, usando criptografia de HASH para validagao do acesso;

3.2.1.13. Devera utilizar protocolo HTTPS para autenticagao da plataforma web de
integracao.
3.2.1.14. Requisitos gerais dos modulos:

a) Controle de permissodes por filial/unidade, departamentos, processos e tipo
documentais;

b) Usuarios Unicos para acesso aos madulos;

c) Criagao ilimitada de usuarios;

d) Licencga ilimitada de usuarios;

e) Acesso ilimitado de usuérios concorrentes;

f) Definigcdo de perfil do usuario: grupo de operagdes permitidas no software;

g) Controle de permissdes por arvore organizacional, podendo definir um
perfil (grupo de operagdes) para cada usuario em qualquer nivel da
hierarquia organizacional, com possibilidade de chegar até o nivel de tipo
documental;

h) Login unico para acesso de qualquer mddulo;

i)  Requerer senha forte para seguranca;

i) Armazenamento dos dados em banco de dados MYSQL, SQL, SQL
SERVER ou outros compativeis. Sendo todo o custo de armazenamento,

manutengao e licenciamento de responsabilidade da CONTRATADA,;
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k) O software e seus manuais deverdo ser completamente em Portugués do
Brasil;
)  Ser compativel com, no minimo, os principais browsers do mercado, tais

como Internet Explorer, Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox ou Safari.

m) Acesso mediante login e senha com definicdo de perfil: permissdes e

restricdes do usuario quanto as agbes a executar nos aplicativos e
permissoes e restricdes as informagdes e documentos da CONTRATANTE

armazenados no Software;

n) Permitir a criacdo de tipologias documentais conforme a necessidade do
Cliente;

0) Permitir a criagdo de uma arvore organizacional baseada na estrutura e
nas tipologias do Cliente;

p) Permitir a criagdo de codigo de classificagdo de documentos;

q) Permitir a definigdo de temporalidade documental, onde o software aponta
os documentos com temporalidade vencidas;

r) Permitir a criagcdo de ilimitados campos de indexagdo conforme a
necessidade do Cliente;

s) Permitir a definicdo de labels dos campos de indexagdo conforme a
necessidade da CONTRATANTE;

t) Permitir a definicdo da ordem em que os campos sao exibidos na tela de
indexacao;

u) Permitir a definicdo do tipo de campo e validagao conforme o tipo no
momento da indexagdo do documento (CPF, CNPJ, CPF/CNPJ, Numero,
Monetario, Data, Dropdown, CheckBox);

v) Permitir a definicho de range de valor a ser aceito no momento da
indexacao para campos do tipo numérico e monetario;

w) Permitir a definicdo de seguranga para os campos de indexacgao, tais
como: digitagao obrigatéria, dupla digitagdo, mascara, expressao regular,
relacionamento entre campos (>, >=, <, <=, =<, <>);

x) Permitir a associacdo dos campos customizados a arvore organizacional
do cliente, evitando assim exibir campos desnecessarios conforme o tipo
de documento;

y) Permitir a criacdo de uma lista com um conjunto de dados, que pode

representar uma lista de empresas, de pessoas, etc. Esta lista devera
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permitir o preenchimento automatico de alguns campos de indexagao
(auto-complete) no momento do cadastro de um documento relacionado
ao mesmo;

z) Permitir cadastrar e editar os dados da lista (para fins de auto-complete)

durante a indexagao/cadastro de um documento.

3.2.2. Provedor de servicos devera:

3.2.2.1. Ter sua estrutura projetada para abrigar servidores e outros componentes
como sistemas de armazenamento de dados (storages) e ativos de rede (switches,

roteadores, etc.);

3.2.2.2. Hospedar o software de gerenciamento eletronico de documentos;

3.2.2.3. Permitir o armazenamento dos dados em qualquer linguagem de
programacao;

3.2.2.4. Possuir conexdes (links) redundantes com pelo menos mais de um

fornecedor de backbone em uma estrutura de Autonomous System (AS). Esta
infraestrutura tem o objetivo de garantir que o software hospedado permaneca
acessivel, mesmo se houver falhas em uma das conexdes com a Internet;

3.2.2.5. Fornecer mecanismos de seguranga para restringir o acesso a somente
pessoas autorizadas compostos por cameras de seguranga, vigilancia armada e
sistema de identificacao;

3.2.2.6. Possuir um sistema de combate e preveng¢ao contra incéndios
composto de sistema de deteccdo de fumacga, extintores, gases inibidores e
procedimentos de brigadas de incéndio e seguro contra incéndios;

3.2.2.7. Possuir equipamentos de refrigeracdo redundante para garantir que a
temperatura do ambiente permanega em niveis aceitaveis para a operagdo do
software e principalmente que nao haja oscilagdes de temperatura, fato extremamente
prejudicial ao funcionamento de qualquer equipamento;

3.2.2.8. Possuir sistema de fornecimento de energia redundante composto por
nobreaks, geradores de energia e alimentagdo de energia para garantir que ndo haja
falta de energia e tampouco oscilagbes em seu fornecimento que possam danificar
equipamentos;

3.2.2.9. Possuir os seguintes itens de seguranca:

a) Protecao de acesso as informacgdes e unidades de processamento;

b) Medidas para garantir a protegdo dos dados, antecipando ameagas a
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privacidade, segurancga e integridade, prevenindo acesso n&o autorizado
as informacoes;

c¢) Possibilitar especificar a localizagdo geografica para a hospedagem de
dados e maquinas virtuais;

d) Possibilitar comunicacao criptografada e protegida para transferéncia de
dados;

e) Possibilitar a criptografia dos dados na armazenagem;

f) Armazenar os dados de forma independente de maneira a impedir que
clientes hospedados no mesmo local possam ter acesso a dados nao
autorizados;

g) Possibilitar que todos os servigos da plataforma sejam gerenciados de

forma computacional, ndo dependendo de agdo humana.

3.2.2.10. Possui as certificagbes ISO/IEC 27001:2005 -Padrdo de sistema de
gestéo de segurancga / técnicas de seguranga;

3.2.2.11. SSAE 16

3.2.2.12. ISAE 3402 - Qualidade de controle de seguranca da informacao

3.2.2.13. HIPAA.

3.2.3. Modulo de guarda e gerenciamento de documentos devera:

3.2.3.1. Permitir o gerenciamento dos documentos fisicos, digitalizados ou digitais da
contratante;

3.2.3.2. Possibilitar o acesso ilimitado de usuarios, mediante senha e login;

3.2.3.3. Cadastrar campos customizados para cada tipo documental, sempre que
necessario;

3.2.3.4. Indexar os documentos conforme as planilhas elaboradas e os campos
customizados de que trata a alinea anterior;

3.2.3.5. Cadastrar, controlar e gerenciar os documentos fisicos, digitalizados e digitais;
Possibilitar a obrigatoriedade da indexagdo de determinado metadado, conforme a
classificagdo do documento;

3.2.3.6. Possibilitar a obrigatoriedade da dupla digitacdo de determinado metadado para
assegurar a veracidade da informacao;

3.2.3.7. Possibilitar o compartiihamento de campos de indexagdo em diversos niveis da
classificagado documental,

3.2.3.8. Possibilitar o download dos documentos eletrénicos ou digitalizados (de quaisquer
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extensbes) de forma unitaria;

3.2.3.9. Possibilitar o download dos documentos eletrénicos ou digitalizados (de quaisquer
extensbes) em lotes agrupados em um arquivo compactado;

3.2.3.10. Possibilitar o download e o agrupamento de varios arquivos PDF em um unico
arquivo PDF;

3.2.3.11. Definir de forma automatica o local de armazenamento dos documentos, caixas e
midias especiais;

2.2.3.12. Possibilitar o upload e download de arquivos eletrbnicos em quaisquer
extensoes;

3.2.3.13. Manter, em um Uunico registro do banco de dados, as informacbes dos
documentos fisicos, digitais ou digitalizados;

3.2.3.14. Pesquisar o material armazenado, fisico, digital ou digitalizado, mediante os
campos padrao do software ou campos customizados para cada tipo documental;
3.2.3.15. Visualizar de forma instantdnea e simplificada os documentos digitais ou
digitalizados, conforme pardmetros da consulta;

3.2.3.16. Possuir ferramenta de solicitagdo de digitalizacdo imediata dos documentos
pesquisados, e insercdo destes no software, para visualizacdo das imagens nos padroes
da alinea anterior;

3.2.3.17. Possuir ferramenta de solicitagao de entrega dos documentos fisicos na sede da
CONTRATANTE, possibilitando o agendamento da entrega de documentos, de acordo
com a necessidade do usuario, determinagado do enderego de entrega, departamento e
usuario solicitante;

3.2.3.18. Possuir ferramenta de solicitagdo de recolhimento de novos documentos ou de
documentos consultados, possibilitando o agendamento da coleta dos documentos, de
acordo com a necessidade do usuario, determinagdo do enderego de busca,
departamento e usuario solicitante;

3.2.3.19. Gerenciar a entrada e saida dos materiais e responsaveis por estes, e emissao
de relatérios dos eventos, para possibilitar a rastreabilidade dos documentos, caixas e
midias especiais;

3.2.3.20. Controlar a temporalidade documental e possibilitar a emissdo de relatério para
analise da CONTRATANTE;

3.2.3.21. Possibilitar o cadastramento ilimitado de filiais/unidades, departamentos, tipos e
subtipos documentais;

3.2.3.22. Emitir relatério em formato CSV onde a CONTRATANTE podera exportar todos
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os dados cadastrados no sistema utilizando filtros para cada série de dados;
Administrar os arquivos internos da CONTRATANTE, com os seguintes recursos minimos:
a) Criar a diagramacao do layout do arquivo interno da CONTRATANTE
(Descricao e definicdo de enderegos nas estantes, armarios e demais
moveis existentes para o armazenamento dos documentos ativos,
podendo ser parametrizada conforme localizagao fisica e geografica);
b) Definir de forma automatica o local de armazenamento da caixa ou pasta;
c) Controlar entrada e saida e a localizagdo e armazenamento dos
documentos no arquivo da CONTRATANTE;
d) Emitir rétulos de caixas, com a localizagao e descrigao do conteudo;
e) Emitir guia de busca dos documentos para localizagdo do mesmo no
arquivo;
f) Controlar solicitagbes e entregas das consultas dos documentos ou
caixas;
g) Controlar devolugdes dos documentos e caixas;
h) Controlar status dos documentos, conforme sua localizagao;
i) Disponibilizar histérico de consultas e devolugdes dos documentos;
j) Emitir protocolos de consultas e devolugdes;
k) Relatorios customizaveis, conforme necessidade da CONTRATANTE.
Permitir durante o processo de solicitagdo de um documento em Guarda Terceirizada,
escolher as formas de entrega: fisica, digital ou copia;
Permitir na entrega de uma solicitagcdo de um documento for fisica, o usuario podera
escolher um endereco de entrega previamente cadastrado;
Permitir a devolugdo de um documento fisico em Guarda;
Controlar o SLA (Service Level of Agreement) de solicitagdes acordado com a Guarda que
devera:
a) Controlar prazos distintos para o atendimento de uma solicitagao de
documento fisico, digital ou cépia;
b) Definir o limite de volume de solicitagao diaria;
c) Calcular o prazo de entrega baseado em um horario comercial ou horas
corridas e uteis;
d) Controlar um prazo distinto para solicitacbes onde s&o entregues
documentos ou o repositdrio inteiro de um documento (caixa ou pasta);

e) Possibilitar a definigdo de um dia fixo da semana para as entregas das
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solicitagdes ocorrerem.

3.3. Moédulo de Captura e Digitalizagao de Documentos devera:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.
3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.
3.3.7.
3.3.8.
3.3.9.

3.3.10.

3.3.11.
3.3.12.

3.3.13.

3.3.14.

3.3.15.

3.3.16.

3.3.17.

3.3.18.

Permitir o escaneamento, indexagao e envio destes e de arquivos eletronicos para
o software juntamente com os metadados;
Carregar de forma automatica todas as configuragdes como filiais, departamentos,
tipos, subtipos e campos customizados parametrizados no software;
Configurar a qualidade do documento a ser gerado na digitalizacao;
Selecionar o driver Twain do scanner que estiver conectado na maquina no
momento;
Possibilitar a definicdo e insergdo de metadados (dados de indexag¢ado) dos
documentos;
Digitalizar documentos com OCR,;
Visualizar as paginas que estdo sendo digitalizadas;
Excluir paginas digitalizadas;
Rotacionar paginas digitalizadas;
Redigitalizar paginas que ficaram ilegiveis, possibilitando inser¢do das mesmas na
tela;
Multipaginar documentos digitalizados e gerar arquivos PDF;
Enviar documentos digitalizados ou arquivos eletrbnicos com seus metadados
automaticamente para o software;
Digitalizar e inserir as paginas atuais em arquivos PDF ja armazenados no
software, no inicio ou fim do (arquivo PDF) documento;
Digitalizar e inserir um novo arquivo em um registro ja existente no software;
Pesquisar documentos ja disponiveis no software;
Fazer download de documentos do software;
Possuir automagao para certificar digitalmente os documentos a serem
digitalizados;
Permitir que na categoria “A”, todos os tipos de certificados digitais sejam aceitos
nos formatos A1, A2, A3, A4 conforme conceitos abaixo:

a) A1 e S1: geracédo das chaves feita por software; chaves de tamanho

minimo de 1024 bits; armazenamento em dispositivo de armazenamento
(como um HD); validade maxima de um ano;

b) A2 e S2: geracao das chaves feita por software; chaves de tamanho
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minimo de 1024 bits; armazenamento em cartdo inteligente (com chip) ou
token (dispositivo semelhante a um pendrive); validade maxima de dois
anos;

c) A3 e S3: geracdo das chaves feita por hardware; chaves de tamanho
minimo de 1024 bits; armazenamento em cartdo inteligente ou token;
validade maxima de trés anos;

d) A4 e S4: geracdo das chaves feita por hardware; chaves de tamanho
minimo de 2048 bits; armazenamento em cartdo inteligente ou token;
validade maxima de trés anos.

3.3.19. Assinador digital padrao ICP-Brasil.

3.3.20. Atender em plenitude os anexos técnicos do Decreto 10.278 de 18 de margo de
2020 http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.278-de-18-de-marco-de-
2020-248810105 que Regulamenta o disposto no_inciso X do caput do art. 3° da
Lei n® 13.874, de 20 de setembro de 2019.

3.4. Moédulo para Auditoria de Documentos devera:

3.4.1. Permitir a auditoria dos documentos faltantes para a gestdo de documentos
especificos baseada em regras de auditorias;

3.4.2. Funcionar no mesmo banco de dados do software, de forma a evitar informacdes
duplicadas de documentos;

3.4.3. Ser totalmente WEB, de propriedade da CONTRATADA, e estar disponivel via
internet, sete dias por semana, 24 horas por dia;

3.4.4. As caracteristicas minimas do moddulo para auditoria de documentos em
departamento pessoal serdo as seguintes:

a) Permitir a definicdo dos documentos que devem ser esperados
periodicamente;

b) Comparar a lista dos documentos esperados com os documentos
existentes no Software e gerar uma listagem dos documentos faltantes
para que o responsavel pelo processo possa regularizar;

C) Permitr que a lista de documentos faltantes seja atualizada
dinamicamente, de forma a apresentar os documentos que faltam no
momento;

d) Permitir a pesquisa dos documentos de departamento que estdo
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cadastrados no software;

€) Permitir o download da imagem dos documentos cadastrados no software;

f) Permitir o download de varias imagens (gerando um Unico arquivo ou
varios arquivos separados por tipo documental) dos documentos
cadastrados no software;

g) Exigir que o usuario de login do médulo de Auditoria de documentos seja o

mesmo utilizado para logar no software.

3.5. Moédulo de Workflow devera permitir:

3.5.1. Criar um fluxograma visual com as configuragdes necessarias para se executar
um fluxo de trabalho na aplicagao;

3.5.2. Definir o nome do processo e das etapas/decisées do mesmo;

3.5.3. Durante a criagéo do fluxograma a definicdo e cada fase como: tarefa ou deciséo;

3.5.4. Definir o usuario responsavel pela etapa ou decisédo de diversas formas:

a) Usuario fixo nomeado durante o desenho do fluxograma;

b) Usuario que realizar o start (iniciar manualmente) do fluxograma no
software;

¢) Chefe imediato do usuario que realizar o start (iniciar manualmente) de um
fluxograma;

d) Pessoa externa a organizacdo (que ndo possui login de acesso ao
software). Neste caso se faz necessario informar o e-mail que ira receber
a tarefa/decisao para ser realizada;

3.5.5. Definir usuario variavel que sera selecionado no momento da finalizagao da tarefa
anterior ou no momento de se realizar o start (iniciar manualmente) de um
fluxograma;

3.5.6. Definir grupo de usuarios que poderao receber a tarefa/decisdo da seguinte forma:

a) A cada tarefa/decisdo um usuario do grupo é escolhido como responsavel
em ordem alfabética;
b) A cada tarefa/decisdo o usuario que possuir menos tarefas/decisdes no
momento é escolhido como responsavel;
c) Todos os usuarios do grupo recebem a tarefa/decisao para execugao.
3.5.7. Definir prazo de execugdo de uma tarefa/decisdo baseado em:
a) Minutos (Tempo util de trabalho);

b) Horas (Tempo util de trabalho);
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c) Dias (Tempo util de trabalho);
d) Dias Corridos (Tempo corrido);
e) Semanas Corridas (Tempo corrido);
f) Meses Corridos (Tempo corrido).
3.5.8. Definir um status para cada tarefa/decisao;
3.5.9. Parametrizar notificagdes para e-mails externos, usuarios ou grupos de usuarios
para cada tarefa/decisao quando:
a) Iniciar a tarefa/deciséo;
b) Concluir a tarefa/decisao;
¢) Concluir por falta de interagédo do usuario;
d) Atrasar.
3.5.10. Definir a obrigatoriedade do upload de um arquivo eletrbnico em determinada
tarefa/deciséo;
3.5.11. Definir a obrigatoriedade do cadastro/associagdo de um documento ao processo
durante a execugao do fluxograma;
3.5.12. Definir a obrigatoriedade do uso da assinatura digital nos arquivos eletrbnicos
inseridos durante a execugao do fluxograma;
3.5.13. Definir a obrigatoriedade do uso da assinatura digital nos arquivos eletrénicos
inseridos no documento relacionado ao fluxograma;
3.5.14. Definir a obrigatoriedade do uso da assinatura digital para se concluir uma
tarefa/deciséo;
3.5.15. Criar formularios usando campos customizados ou listas (listas de pessoas,
empresas, etc.) para serem preenchidos durante a execugdo do fluxograma;
3.5.16. Restringir a visualizag&o/inclusdo/edi¢do de cada campo do formulario conforme a
etapa em execugao;
3.5.17. Inserir dois caminhos a seguir, baseado na decisdo do usuario;
3.5.18. Definir pontos de notificagdes no fluxograma;
3.5.19. Finalizar um fluxograma com o start automatico de outro;
3.5.20. Inserir tarefas paralelas no fluxograma com agrupamentos e definicao da condigao
I6gica de execugao (e/ou);
3.5.21. Configurar um avanc¢o automatico baseado em tempo de atraso, quando né&o
existe interagado do usuario;
3.5.22. Definir o nome do avango de uma tarefa/decisdo para ser exibido na tela do

usuario durante a execugao do fluxograma;
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3.5.23. Realizar o inicio de um fluxograma (iniciar um processo) de forma manual;

3.5.24. Realizar o agendamento do inicio de um fluxograma para uma data futura;

3.5.25. Agendar o inicio de um fluxograma (iniciar um processo) de forma automatica,
baseado em ocorréncias no software, tais como:

a) Periodicidade de data (Exemplo: Mensalmente no dia 15 inicia um
processo x automaticamente);

b) Consolidagdo de auditoria do mdédulo “Auditoria”’, com a listagem dos
documentos faltantes na aplicagao;

¢) Cadastro de documento de determinada tipologia;

d) Vencimento de um documento, conforme a TTD (Tabela de Temporalidade
de Documento) para determinada tipologia;

3.5.26. Criar os horarios de trabalho existentes na CONTRATANTE e associagdo dos
mesmos aos usuarios para definicdo de prazo de execugdo de cada tarefa de
forma mais realista;

3.5.27. Criar os calendarios com os recessos e feriados da empresa e associagdo do
calendario aos usuarios com o mesmo objetivo do horario de trabalho;

3.5.28. Inserir feriados fixos (que ocorrem na mesma data) uma unica vez nos calendarios
da empresa;

3.5.29. Substituir usuarios nos processos configurados, nos processos em execugao e
nos grupos de usuarios de forma automatica. A substituicdo pode ser realizada de
forma definitiva ou de forma proviséria por um periodo definido;

3.5.30. Visualizar todas as tarefas/decisbes em andamento sob responsabilidade do
usuario logado;

3.5.31. Visualizar todas as tarefas/decisbes dos processos com inicio agendado que
devera ser iniciado pelo usuério logado em uma data futura;

3.5.32. Visualizar todas as tarefas/decisbes em andamento sob responsabilidade da
equipe (usuarios subordinados) do usuario logado;

3.5.33. Visualizar todas as tarefas/decisbes em andamento que o usuario logado tenha
realizado o start manual;

3.5.34. Encaminhar a tarefa/decisdo sob responsabilidade do usuario logado ou sob
responsabilidade de sua equipe para outro usuario, e confirmar ciéncia ou realizar
a conclusédo da tarefa/decisio totalmente;

3.5.35. Inserir comentarios na tarefa/decisdo sob responsabilidade do usuério logado ou

sob responsabilidade de sua equipe;
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3.5.36. Visualizar o fluxograma grafico do processo em questao;

3.5.37. Inserir dados no formulario associado ao processo;

3.5.38. Inserir e atualizar informagdes das listas (listas de pessoas, empresas, etc.)
existentes no sistema através do formulario do processo;

3.5.39. Associar um documento existente no software a determinado processo em
€XeCucao;

3.5.40. Indexar (cadastrar) um documento ja associando o0 mesmo ao processo em
€Xecugao;

3.5.41. Usar os dados inseridos no formulario como metadados para cadastro do
documento associado;

3.5.42. Realizar upload de arquivos na tarefa/decisdo sob responsabilidade do usuario
logado ou sob responsabilidade de sua equipe;

3.5.43. Realizar o upload de arquivos no documento associado ao processo em
€XeCucao;

3.5.44. Gerar certificado digital préprio para assinatura eletrénica seguindo as legislacdes
vigentes;

3.5.45. Assinar arquivos tipo PDF associados a etapa/decisao usando certificado ICP-
Brasil o e-CNPJ ou e-CPF e ou certificado digital gerado pelo software;

3.5.46. Assinar arquivos tipo PDF associados ao documento do processo usando
certificado ICP-Brasil o e-CNPJ ou e-CPF e ou certificado digital gerado pelo
software;

3.5.47. Concluir uma etapa/decisao usando certificagcdo digital ICP-Brasil com o e-CNPJ
ou e-CPF e ainda certificado gerado pelo software;

3.5.48. Voltar um processo para a etapa/decisao anterior;

3.5.49. Cancelar um processo;

3.5.50. Pesquisar e visualizar o histérico de todos os processos em execugao e
executados;

3.5.51. Disparar e-mails aos usuarios, avisando-os sobre etapas iniciadas ou atrasadas;

3.5.52. Disparar e-mails aos superiores hierarquicos, avisando-os sobre etapas atrasadas
de seus subordinados;

3.5.53. Criar tarefas/decisdes de forma automatica baseadas no avan¢o do fluxograma
configurado. Ao concluir uma tarefa/decisdo o fluxo deve ser encaminhado
automaticamente para a préxima e assim sucessivamente até a conclusdo total do

processo.
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3.6. Service Level Agreement (SLA)

3.6.1. Service Level Agreement. constitui parte integrante, onde o licitante devera

oferecer os servigos de suporte técnico abaixo descritos.

3.6.2. O software deve entregar seguintes condigdes:

i. Disponibilidade de 99% (noventa e nove por cento) ao més;

ii. RPO — Ponto de recuperagéo de 24 (vinte e quatro) horas;

iii. RTO — Tempo de Recuperagao de 2 (duas) horas.

3.6.3. Prazos e condigdes de atendimento:

i.Sera disponibilizado via internet, um aplicativo que possibilita aos usuarios
da CONTRATANTE abrir e acompanhar os chamados;

ii.O atendimento do Help Desk podera sera realizado através de telefone, e-

mail, da prépria ferramenta Service Desk ou presencialmente;

iii.Os chamados serao atendidos utilizando os critérios de priorizacéao

definidos na tabela seguinte:

Prioridade Impacto / Urgéncia Tempo

Incidente que causa interrupgéo no sistema Acdo imediata da abertura do
impossibilitando a utilizagdo por parte do = .
chamado com resolugédo em até

usuario. Geralmente estes problemas

Alta 24 (vinte e quatro) horas uteis.

estdo relacionados a um bug do sistema, , ~
Sera apresentada solugdo de

mas nao exclusivamente, podera ser um L
emergéncia.

€rro no uso.
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Acdo em até 4 (quatro) horas

que nao impedem o usuario de continuar

executando seu trabalho. Ex. Demora para

Incidente, solicitagdo ou duvida que
. - uteis da abertura do chamado
impede o] usuario de executar
,. . com resolugdo em 48 (quarenta
Média determinadas tarefas comprometendo seu ¢ (g
e oito) horas duteis. Serd
trabalho como um problema, mas sem
~ . apresentada solucéo de
comprometer a operagao do sistema.
contorno.
Incidente, solicitagdo ou duvida que ndo se = .
’ ¢ 9 Acdo em 10 (dez) horas uteis
encaixa nos itens anteriores, sao situagoes
Bai ¢ da abertura do chamado e
aixa

resolugao em prazo de comum

acordo entre as partes.

carregamento de relatério.

iv.Durante a abertura do chamado, os colaboradores deverdo informar o
nivel de priorizagdo do chamado, que podera ser contestado pela
equipe de Help Desk da LICITANTE;

v.As horas serdo sempre contadas levando-se em conta o horario de
trabalho, que é das 07:00 as 18:00 nos dias uteis, de segunda-feira a

sexta-feira;

vi.Todos os chamados terdo seu tempo para atendimento cumprido,
independentemente da abertura de novo chamado com prioridade

maior.

4. Prazo, Local E Condi¢6es De Execugao Dos Servigos

4.1. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

4.2 O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos é de 12 (doze) meses, a partir da
publicacéo.

4.3 O Contrato oriundo da Ata de Registro de preco é de 2 anos contados do(a) assinatura

do Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.
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4.4 O fornecimento dos servigos é enquadrado como continuado tendo em vista que sendo
a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando os incisos | e Il do Art. 106 da Lei
14.133/2021

4.5 A CONTRATADA devera iniciar o projeto de gestdo e tecnologia da informacédo e as
solugdes contratadas no prazo de até 30 (trinta) dias, contado a partir do recebimento da

correspondente Ordem de Execugao dos Servigos ou documento equivalente.

4.6 PRAZO DA PRESTAGAO DE SERVIGO CONFORME ITENS:

Os servigos deverdo ter o prazo determinado conforme nos seguintes prazos:

Item Prazo para inicio da execugao Prazo para conclusao do servigo
apos o recebimento da Ordem de apos o recebimento de Ordem
servigo/ou assinatura do Contrato de servigo/ou assinatura do

Contrato

1 10 dias uteis 30 dias uteis

2 02 dias uteis 02 dias uteis

3 10 dias uteis 10 dias uteis

4 02 dias uteis 01 dia por caixa arquivo

5 07 dias uteis -

6 07 dias uteis (disponibilizagdo do
sistema)

7 02 dias uteis para o recolhimento | 07 dias uteis para o expurgo dos
dos materiais documentos

8 07 dias uteis (disponibilizagdo do -
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sistema)

9 Até 10 dez dias Uuteis para a
parametrizacao de atividade
solicitada

10 Inicio de execugéao de 07 dias Em média 375 paginas por 1

uteis hora

4.7 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selec¢do e critério de julgamento da proposta

4.7.10 fornecedor serd selecionado por meio da realizagcdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAOQ, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE UNICO, Art. 33°, Lei 14.133/2021;

4.7.2 O critério de julgamento de menor preco por grupo de itens justifica-se em virtude de A
opcdo por lote Unico mitigard atrasos ou retrabalhos, inerentes das diferencas
metodolédgicas, quando da existéncia de mais de uma contratada. Pela mesma razao, a
insercdo de uma terceira pessoa na relacdo entre o COREN/RN e a licitante vencedora
deste processo dispersaria a visdo de motivos e finalidade, colocando em risco a qualidade
dos servicos contratados. O modelo proposto de contratacdo representa a gestéo integrada
sem divisdo de responsabilidades, inibindo conflitos, incompatibilidade de equipamentos,
sobreposicéo de atividades e a diluicdo do comprometimento com o todo do processo.

Exigéncias de habilitacéo

4.8. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

4.9. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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4.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

4.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

4.12. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

4.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

4.14. Sociedade cooperativa: ata de fundagio e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

4.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

4.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

4.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacio
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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4.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

4.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

4.20. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual r elativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

4.21. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

4.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

4.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econdmico-Financeira

4.24. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na

licitagdo (art. 5°, inciso ll, alinea “c’, da Instrucdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

4.25. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lein® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

4.26. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial,
demonstracé@o de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos
exercicios sociais e obtidos pela aplicacéo das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);
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Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo nédo
Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

4.27. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitagédo capital minimo de 5% do valor total estimado da contratagdo

4.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura. (Lei n®14.133, de 2021, art. 65, 81°).

4.29. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, 86°)

4.30. O atendimento dos indices econdémicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contdbil, apresentada pelo
fornecedor.

4.31. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte
documentac¢do complementar:

4.31.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6°da Lei n. 5.764, de 1971;

4.31.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

4.31.3. A comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

4.31.4. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

4.31.5. A comprovacédo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte
dos cooperados que executardo o contrato;
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4.31.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacgéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunibes seccionais; e
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo; e

4.31.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o
art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaraco, sob as penas da lei, de que tal auditoria
ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador

4.32. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte
documentac¢do complementar:

4.32.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso |l e 42, 882°a 6°da Lei n. 5.764, de 1971;

4.32.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

4.32.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

4.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

4.32.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte
dos cooperados que executardo o contrato;

4.32.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacgéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenga
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao; e

4.32.7. A (ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o
art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria
nao foi exigida pelo 6rgéao fiscalizador
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Qualificagcdo Técnica

4.33. Apresentacdo de 01 (um), ou mais, atestado (s) de capacidade técnica,
exclusivamente em nome da licitante, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
neste Ultimo caso com firma reconhecida em cartério, que comprovem a execugdo dos servigcos
dos itens 1 ao 10 que prestaram ou prestam servicos no minimo de 50% dos quantitativos. a
aptiddo para desempenho de atividade pertinentes em caracteristicas e quantidades com o objeto
deste Pregéo.

4.34. Alvara elou Licenca para funcionamento da empresa expedida pela prefeitura do
domicilio ou sede da CONTRATADA valida;

4.35. Apresentar atestado de vistoria do corpo de bombeiros (AVCB) valido;

4.36. A licitante devera apresentar, a titulo de qualificacio técnica, Declaracbes de que
disponibilizard durante a execucdo do contrato, profissionais qualificados para prestacdo dos
servicos, sendo eles, no minimo, 02 (dois) profissionais graduados em Arquivologia e/ou
Biblioteconomia com experiéncia comprovada em gestdo documental e Documentacdo
comprobatéria deste profissional de biblioteconomia ou arquivologia junto a entidade profissional;

4.37. Documentacdo comprobatéria de que possui em seu quadro de funcionario
pessoal com qualificacdo para atuacdo na CIPA.

4.38. Comprovar que o local destinado ao armazenamento do acervo devera estar na
regido metropolitana, num raio maximo de 50 km de Natal, Estado do Rio Grande do Norte,
devidamente com de seguro predial, sendo necessério o envio da Apdlice ;

ITEM 08 — LICENCA DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS - GED

4.39. O licitante devera comprovar que possui qualificacdo técnica para manutencéo e
modificacdo dos sistemas ofertados através de escolaridade de corpo técnico, documentagdo
similar e certificacdo da plataforma do software.

4.40. O Software deve estar adequado a Lei Geral de Prote¢ido de Dados, de modo a
evitar qualquer tipo de vazamento de informac¢Bes, com a devida certificacdo de protecdo de
dados.

4.41. (Comprovar por meio de atestado de capacidade técnica que prestou ou presta,
servicos de assessoria e implementacéo de processos tecnolégicos voltados a parametrizacdo de
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Sistemas que gerem processos, fluxo de atividades e acompanhamento de tarefas) em 6rgéos
publicos na esfera Estadual, Federal e privado além de promogdo de capacitacdo aos usuarios
para o uso do sistema.

4.42. Para aprovacdo e qualificacdo técnica do sistema GED e seus respectivos
modulos, sera necessario a apresentacdo de folder contendo todas as funcionalidades e
informacdes pertinentes, além disso sera realizada uma prova de conceito (POC) para fazer a
verificagéo e valida¢do de todos tépicos e itens relacionados ao software exigido neste referencial
técnico.

4.43. Os documentos apresentados para a habilitacdo técnica devem ser originais ou
copia autenticada.

4.44. Nao serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou
rasurados de tal forma que ndo possam ser entendidos.

4.45. A Licitante vencedora devera disponibilizar todas as informages necessarias a
comprovacao da legitimidade do Atestado de Capacidade Técnica solicitado.

5. Teste de conformidade (prova de conceito — somente para Iltem8)
5.1. Apods a etapa de lances, o Licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar
sera convocado, em até 5 (cinco) dias, para realizacdo da prova de conceito dos requisitos
funcionais (amostra) para verificagdo prévia da adequacédo técnica do produto pela
licitante, a fim de assegurar a eficacia da contratagdo e a execugdo plena do objeto
contratual;
5.2. O Teste de conformidade devera ocorrer presencialmente na sede do Coren/RN,
localizado na Rua das Gardénias, 1805, Mirassol em horario previamente agendado pelo
Pregoeiro, ou ainda remotamente, desde que comprovadamente n&o haja prejuizo para
analise do material;
5.3. Os demais licitantes serao formalmente comunicados, via chat disponibilizado no site
Comprasnet, do local, data e hora designados, para comparecimento, se assim
desejarem, de apenas um fiscal para acompanhar o Teste de Conformidade, ficando
vedada a realizagdo de perguntas por esses;
5.4. Apenas os membros da Equipe Técnica de Avaliagdo poderdo fazer perguntas ou
solicitar esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o mesmo estiver

demonstrando o requisito; O Teste de Conformidade devera demonstrar que estdo prontos
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e plenamente funcionais, os Sistemas descritos neste instrumento, e atender, pelo menos,
90% de cada um dos mddulos, em relagédo as rotinas especificadas;

5.6. Nao podera ser cobrado nenhum custo adicional ou de customizagdo para a
disponibilizagédo de todas as funcionalidades descritas nos médulos dos Sistemas;

5.7. A deliberagao quanto a conformidade ou n&o do requisito sera anunciada pela Equipe
Técnica de Avaliagao, tao logo o licitante encerre sua demonstragao;

5.8. Apds o0 anuncio previsto no item anterior, 0 Pregoeiro e a Equipe Técnica de Avaliagao
passardo a palavra aos fiscais, que poderdo contestar e questionar o cumprimento do
requisito, dando nova oportunidade ao licitante de refazer sua demonstragédo na tentativa
de comprovar o atendimento do requisito questionado, ou mesmo reconhecer o0 nao
atendimento;

5.9. Encerrada a segunda tentativa de demonstragdo de atendimento, o Pregoeiro(a),
apos ouvir a Equipe Técnica de Avaliagao, dara a deliberagao final quanto ao atendimento
ou ndo do requisito, quando ndo mais serao possiveis contestagbes, exceto em fase
recursal;

5.10. As eventuais objecbes feitas serdo registradas em ata;

5.11. Encerrado o Teste de conformidade, a Equipe Técnica de Avaliagao, apds reunir-se,
tera até 01 (um) dia util para informar ao Pregoeiro o resultado de classificagdo ou nio;
5.12. No caso de classificagao do licitante, o Pregoeiro dara prosseguimento ao certame
passando para a fase de habilitagao;

5.13. No caso de desclassificacdo do licitante, o Pregoeiro convocara a proxima
classificada na fase de lances para a realizagédo do teste de conformidade;

5.14. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, devera ser assinada pelo Pregoeiro(a), pela Equipe Técnica de
Avaliacao e pelos licitantes presentes. Podera constar, ainda, as assinaturas da equipe de

apoio.

6. Do Treinamento
6.1. E parte integrante do escopo da solugao, o treinamento de pessoal do Coren/RN;
6.2. O treinamento devera habilitar os usuarios a utilizar cada uma das fungdes do sistema
a ser contratado, com a apresentacdo de conteudo detalhado sobre as suas
funcionalidades;

6.3. Alindicagao dos participantes para os treinamentos ficara a cargo do Coren/RN;
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6.4. Os treinamentos serdo executados remotamente e/ou presencialmente na sede do
Conselho Regional de Enfermagem do Estado do Rio Grande do Norte, sendo que os
custos com passagens, hospedagens, deslocamentos terrestres e alimentagdo do(s)

instrutor(es) correrdo por conta da Contratada.

7. Transicao Ao Final Do Contrato

7.1. Com a proximidade do término da vigéncia do contrato, devera o Coren/RN iniciar um
novo processo licitatério para contratagdo de nova empresa para ser responsavel pela
implementacdo de novo sistema. Neste caso, a licitante contratada devera proporcionar,
dentro de 60 (sessenta) dias anterior ao término do contrato, todas as informagoes,
detalhamentos, documentos e subsidios necessarios para instruir o novo processo
licitatorio, viabilizando que a empresa a ser futuramente contratada possa entender
tecnicamente o funcionamento da solugéo e sua correta migragéao;

7.2. No ultimo més que anteceder o final do contrato, caso ndo haja possibilidade de
renovagao, a Contratada devera fornecer todo o banco de dados, bem como os arquivos
gerados na utilizacdo da plataforma pelo Coren/RN. Além disso, essa ficara disponivel
para o esclarecimento de duvidas ou questionamentos feitos pela nova empresa

contratada.

8. CONDIGOES TECNICAS MINIMAS PARA EXECUGAO DO SERVIGO

8.1. Além das exigéncias elencadas citadas na qualificacédo técnica, a contratada devera
dispor de uma sala especial de desinfestacdo de documentos, que seja capaz de eliminar
agentes biolégicos, prejudiciais a preservacao do acervo documental, através de aplicacédo
de produtos quimicos em camara isolada. O processo consiste em introduzir os
documentos na sala, onde se faz o vacuo aplica- se o produto quimico, e qualquer
organismo vivo sao totalmente eliminados, sem afetar a integridade documental ou as
pessoas que manuseiam os referidos documentos.

(Comprovar por meio de atestado de capacidade técnica que prestou ou presta, servicos
de assessoria e implementagédo de processos tecnolédgicos voltados a parametrizacdo de
Sistemas que gerem processos, fluxo de atividades e acompanhamento de tarefas) em
6rgdos publicos na esfera Estadual, Federal e privado além de promogao de capacitagdo
aos usuarios para o uso do sistema.

8.2 Para aprovacgéao e qualificagao técnica do sistema GED e seus respectivos mdodulos,
sera necessario a apresentacdo de folder contendo todas as funcionalidades e
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informacgdes pertinentes, além disso sera realizada uma prova de conceito (POC) para
fazer a verificagdo e validacao de todos tépicos e itens relacionados ao software exigido
neste referencial técnico.

8.3. A Contratada devera certificar em visita in loco junto com o futuro fiscal do Contrato,

que a estrutura atende as especificagdes do Termo de Referéncia.

9. SUBCONTRATAGAO DOS SERVIGOS

9.1 Nao poderéo ser subcontratados os servigos discriminados neste termo de referéncia.

10. VISTORIA TECNICA NOS LOCAIS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

10.1 A Contratada devera designar profissional habilitado para realizar vistoria técnica
obrigatdria nos locais indicados pelo Coren/RN para implementagao e execugao do Plano
de Gestdo Arquivistica de Documentos Publicos para o Desenvolvimento da Informagéo
em até 02 (dois) dias Uteis antes da realizacdo do certame. Ao concluir a visita, na qual
conhecera o local, condi¢des fisicas, ambientais e dos documentos, nos termos dos
servicos realizados pelo item 3.1 referente as especificacdes da Digitalizacdo. Onde serao
realizados os servicos, recebera a DECLARAGCAO DE VISITA TECNICA emitido pela
Coordenacgao do Arquivo. Tal profissional credenciado da empresa licitante deve possuir
conhecimento das caracteristicas técnicas dos servigos a serem executados;

10.2 A visita técnica devera ser agendada com antecedéncia, por meio de interlocugéo

com a Assessoria Administrativa do Coren/RN.

11. Fiscalizagado e Cronograma Fisico e Financeiro

11.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na
verificagcdo da conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

11.2 Nao obstante a CONTRATADA seja Unica e exclusivamente responsavel pela
execugcdo de todos os servicos, o CONTRATANTE reserva-se no direito de, nao
restringindo a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para

tanto;
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11.3 O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos
entregues, bem como os materiais utilizados, se em desacordo com este Termo de
referéncia.

11.4 Afiscalizagdo sera exercida no interesse da Administragdo e nao exclui, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE
ou de seus agentes e prepostos.

11.5 Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo do contrato inerentes ao objeto deverédo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA.

11.6 Em caso de nado conformidade do servico prestado com as exigéncias
administrativas, a CONTRATADA sera notificada, por escrito, sobre as irregularidades

apontadas, para as providéncias.

12. Das Condi¢oes De Pagamento
12.1. O pagamento sera efetuado apds a entrega do objeto/item, conforme a especificagao
técnica e a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura pelo Contratado, devidamente
atestada pelo setor competente, por meio de Crédito em Conta-Corrente ou por meio de
boleto bancario.
O prazo para pagamento sera de até 10 (dez) dias contados a partir da entrega da NF ao
fiscal do Contrato;
12.2. Quando o vencimento do boleto de cobranga cair em dia que ndo houver expediente
bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util seguinte, nas mesmas
condigcbes de desconto/abatimento da data de vencimento;
12.3. Para execugdo do pagamento de que trata este item, a empresa devera fazer
constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome
do Conselho Regional de Enfermagem do Estado do Rio Grande do Norte, os dados
bancarios, tais como: Banco, Agéncia, Conta-Corrente e Numero do Empenho;
12.4. Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL
devera apresentar para cada nota fiscal a devida comprovacdo (declaracdo), a fim de
evitar a retencéo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislagdo em vigor;
12.5. A Declaragédo exigida no item acima deve ser apresentada conforme legislagdo
vigente e seus anexos, originais e devidamente assinadas e identificadas, como o nome

do Representante Legal, CPF e Cargo ocupado na empresa. Caso o Representante seja
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Procurador, deve encaminhar documento comprobatério autenticado. A data de emissao
deve ser igual a data de emisséo da nota fiscal,

12.6. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
ela sera devolvida a empresa e o pagamento ficara pendente até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a ap6s a regularizagdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal nao
acarretando qualquer 6nus para o Coren/RN;

12.7. Os pagamentos serdo realizados apds a comprovagao de regularidade da empresa
junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, por meio de
consulta on-line feita pelo Coren/RN ou mediante a apresentagdo da documentagéo
obrigatéria — Receita Federal, FGTS e INSS, Certiddes Estadual e Municipal e Certidao
Trabalhista, todas devidamente atualizadas;

12.8. Para emissdo da Nota Fiscal/Fatura faz-se necessario observar os dados do

“emitente” da Nota de Empenhos e o endereco de servigos no campo observagao.

13. Das Penalidades
13.1. Sem prejuizo das sancbes previstas no art. 156 da lei n° 14.133/2021, a
CONTRATADA em caso de mora ou inadimplemento de suas obrigacgdes, ficara sujeita as
seguintes penalidades:
a) Adverténcia;
b) Multa de 1,00% (um por cento) ao dia de atraso na entrega parcial ou total,
dos servigos, a ser calculada sobre o valor total do CONTRATO.
c) Multa de até 20% (vinte por cento) pela inexecugdo total ou parcial dos
servicos objeto deste CONTRATO, a ser calculada sobre o valor total do
CONTRATO;
d) Declaragédo de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a
Administragao, de acordo com o disposto no art. 156, IIl, da Lei n°® 14.133/2021;
e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, conforme art. 156, 1V, da Lei n® 14.133/2021.
13.2. ACONTRATADA devera efetuar o pagamento de qualquer multa contratual, perante
o setor financeiro do Coren/RN, dentro do prazo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir
da intimagdo do atraso e da ciéncia do valor da comunicagdo (consubstanciados em

somente um documento) sob pena de rescisao contratual;
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13.3. O Conselho Regional de Enfermagem do Estado do Rio Grande do Norte
cumulativamente, podera reter todo e qualquer pagamento até:
a) Que seja cumprida integralmente, pela CONTRATADA, a obrigacdo em
atraso;
b) O efetivo adimplemento da multa, ou abater diretamente do pagamento a ser
efetuado a CONTRATADA, o valor da cominagao;
13.4. As multas previstas ndo eximem a CONTRATADA da reparagdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha acarretar ao Coren-RN;
13.5. Em sendo configurada uma ou mais das hipéteses de rescisdo contratual prevista no
Art. 78 da Lei 8.666/93, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, sera
assegurado a CONTRATADA o contraditério e ampla defesa, a serem exercidos através

de processo administrativo proprio.

14. Das Obrigag6es Do Coren-RN
14.1. Nomear um responsavel para acompanhar e fiscalizar a execucédo e entrega do
objeto contratual, conforme o disposto no art. 117, da Lei 14.133/2021;
14.2. A fiscalizagdo atuara desde o inicio até o término da entrega, sempre pelo interesse
primordial do Coren/RN, e n&o exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade;
14.3. Receber o objeto contratual entregue pela Contratada, que esteja em conformidade
com o Termo de Referéncia;
14.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura emitida pela Contratada dentro
dos prazos preestabelecidos neste Termo de Referéncia;
14.5. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a entrega
dos objetos;
14.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser
solicitados pelos empregados da Contratada;
14.7. Proporcionar todos os meios necessarios para que a Contratada possa cumprir suas
obrigacoes;
14.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada;
14.9. Aplicar as multas e sangdes previstas nesse Termo de Referéncia;
14.10. Atestar a fatura correspondente, por intermédio do responsavel pelo
acompanhamento do processo; efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com a

forma e prazo estabelecidos;
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14.11. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura

fornecida pelo Fornecedor/Licitante.

15. Das Obrigag6es Da Contratada
15.1. Atender imediatamente, ou no prazo fixado, as solicitagbes ou exigéncias do
Coren/RN ou do gestor do contrato, relativamente a execugao do seu objeto, nos termos
pactuados ou para o cumprimento de obrigagdes acessorias;
15.2. A Licitante vencedora devera atentar e obedecer a finalidade e garantias peculiares
a este instrumento convocatorio;
15.3. Informar ao Coren/RN toda e qualquer situagdo que possa comprometer a
execucgao do objeto contratual nas condigbes pactuadas;
15.4. Cumprir o objeto deste Contrato, nos termos da sua proposta, sempre em
conformidade com os requisitos e condigdes estabelecidas nas clausulas deste contrato
e nas regras do edital da licitagéo;
15.5. Responder por todos os Onus referentes ao fornecimento dos produtos, ora
adquiridos, desde salario do pessoal nele empregado, até os tributos, seguros, encargos
sociais, previdenciarios e trabalhistas, assim como quaisquer outras exigéncias legais ou
regulamentares que venham a incidir sobre a atividade aqui pactuada;
15.6. A inadimpléncia da Contratada com referéncia aos encargos de que trata o item
precedente, ndo transfere ao Coren/RN a responsabilidade de seu pagamento, nem
podera onerar o objeto deste Termo de Referéncia;
15.7. Responder pelos danos de qualquer natureza, que venham a sofrer seus
empregados ou terceiros, em razao de acidente ou de a¢do, omissao dolosa ou culposa
de seus prepostos ou de quem em seu nome agir; A Contratada é obrigada a pagar
todos os tributos, contribuicdes fiscais e para-fiscais que incidam ou venham a incidir,
direta e indiretamente, sobre os produtos vendidos, bem como é responsavel por
eventual custo de frete na entrega e ainda, explicitar tempo de garantia dos
equipamentos.
15.8. Ser responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo do
Coren/RN ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando do fornecimento do
objeto do pregdo em apreco, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Coren/RN.
15.9. Ser responsavel por quaisquer danos causados diretamente aos bens de
propriedade do Coren/RN, ou bens de terceiros, quando estes tenham sido
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ocasionados por seus empregados/outros durante o fornecimento do objeto deste
Termo de Referéncia;
15.10. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Coren/RN,
obrigando-se a atender, de imediato, todas as reclamacgdes a respeito da qualidade do
fornecimento;
15.11. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pelo
Coren/RN, relacionados com as caracteristicas e funcionamento. Comunicar por escrito
ao responsavel do Coren/RN, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos que julgar necessario;
15.12. Manter, durante toda a execucdo do Termo de Referéncia, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
Licitagao.
15.13. Manter, durante o prazo de vigéncia da contratagdo, sigilo sobre todas as
informacgdes fornecidas pelo Coren/RN postas a sua disposigdo para a execugdo dos
servigos e nao reproduzir ou copiar, total ou parcialmente, qualquer documento que Ihe
seja entregue por meio fisico ou eletrbnico, exceto nas necessidades decorrentes dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia;
15.14. Designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o
Coren/RN, para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da Contratada,
zelando pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas neste Instrumento;
15.15. Estar adequada as exigéncias da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), além de néo divulgar
quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados
ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem
autorizagao, por escrito, do Coren/RN, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis;
15.16. Implantar, adequadamente, a supervisdao permanente dos servigos, de modo a
obter uma operagéo correta e eficaz;

15.17. Cumprir as demais obrigac¢des definidas neste Termo de Referéncia

16. Do Acompanhamento e Da Fiscalizagao
16.1. Durante a vigéncia do contrato, a execugcdo do objeto sera acompanhada e
fiscalizada por funcionarios(as) do Coren/RN, devidamente designado para esse fim,
permitida a assisténcia de terceiros, reservando-lhe o direito de rejeitar, mediante
notificagdo, no todo ou em parte, a execucdo do objeto que vier a ser prestada em
desacordo com o estabelecido neste instrumento.
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16.2. A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.
16.3. O recebimento provisério e o definitivo do objeto do Contrato sera feito pelo gestor
do contrato ou por quem este designar, cabendo o seu gerenciamento a quem este indicar.
16.4. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve manter preposto, aceito pela
Administracado do CONTRATANTE, para representa-la sempre que necessario.

16.5. Todas as requisi¢cdes e/ou notificagdes trocadas entre as partes devem ser feitas por
escrito, devidamente assinadas e entregue de forma pessoal ou por via postal, com prova

de recebimento, passando a integrar o presente instrumento.

17. Da Garantia Contratual

17.1. Para a prestagéo dos servigos, a contratada devera apresentar, no prazo de até 10
(dez) dias corridos, a contar da assinatura do contrato, garantia de execugéo equivalente a
5% (cinco por cento) do valor global contratado, consoante o art. 96, § 1°, da Lei n°
14.133/2021, devendo optar por uma das seguintes modalidades:
17.2. Caugao em dinheiro ou titulos de divida Publica;
17.3. Caso a contratada opte por caugao em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado
conforme especificagdes posteriores do Coren/RN.
17.4. Seguro-garantia, contendo:

17.5. Fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;
17.6. Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato,
acrescido de 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente renovada se estendida ou
prorrogada essa vigéncia;
17.7. Clausula que assegure o pagamento, independente de interpelagdo judicial, caso o
tomador n&o cumpra as obrigagdes decorrentes da execug¢ao do contrato.
17.8. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).
17.9. O Coren/RN podera utilizar a garantia contratual, a qualquer momento, para se
ressarcir das despesas decorrentes de quaisquer obrigagbes inadimplidas da contratada.
17.10 A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢cées do contrato, ficando o
Coren/RN autorizado a executa-la para cobrir multas ou indenizagcbes a terceiros ou
pagamento de qualquer obrigagao, inclusive em caso de rescisao.
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17.11. A garantia prestada ou a parte remanescente somente sera liberada ou restituida
apos o vencimento ou rescisdao do contrato, desde que integralmente cumpridas as
obrigagdes assumidas no contrato pela contratada.

17.12. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagéo, inclusive
multas contratuais ou indenizagdo a terceiros, a contratada fica obrigada a fazer a
reposi¢cao, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da data do recebimento de
comunicagao do Coren/RN

17.13. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo,

por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

18. Das Alteragdes Contratuais
18.1. A contratagcdo somente sofrera alteragbes ante as circunstincias de fatos
supervenientes, consoante as disposicées do Art. 124 da Lei n® 14.133/2021 e suas

alteragdes posteriores, por meio de Termo Aditivo.

23. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

23.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou parcial.

23.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do
contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

23.3. As comunicac¢des entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem
ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrdnica para esse fim.

23.4. O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa
para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

23.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execucao do objeto, do
plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de aferi¢cdo
dos resultados e das sanc¢8es aplicaveis, dentre outros.
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23.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021,

art. 117, caput).

23.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugédo do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, VI);

23.7.1. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucgédo do contrato, com a descri¢cdo do que for
necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

23.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificagbes para a corre¢édo da execucao do contrato, determinando prazo para
a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1lI);

23.7.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV).

23.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

23.7.5. O fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a
prorrogacédo contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

23.8. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condicbes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e 1, do Decreto n°
11.246, de 2022).

23.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao
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gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

23.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacfes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21,
V).

23.9.1. O gestor do contrato acompanhard junto ao fiscal do Contrato a
manutencdo das condi¢bes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

23.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢éo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

23.9.3. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliagdo
realizada pelos fiscais quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIiI).

23.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

23.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovacao ou prorrogacao contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

20. Da Subcontratagao Parcial
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20.1. Nao sera permitida subcontratagdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do

objeto.

Responsavel pela elaboragao do termo de referéncia:

Marilisi Alves dos Santos
Assessora Administrativa

De acordo,

Manoel Egidio da Silva Junior
Presidente do Coren-RN

Natal, 15 de maio de 2023.
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APENDICE DO ANEXO | — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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Estudo Técnico Preliminar 1/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 04/2023

2. Descricao da necessidade

O presente estudo técnico preliminar tem o objetivo de pesquisar uma Solucdo de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagéo (TIC) que proporcione a gestdo documental, compreendendo: guarda, custddia fisica dos documentos
e digitalizagdo , incluindo solucéo automatizada de consulta virtual e controle de expurgos, além dos servi¢os de
tecnologia da informacédo necessarios para a modernizagdo do gerenciamento de documentos produzidos pelo
Coren/RN;

Pretende-se, ao final, indicar o cenario mais proficuo quantos aos aspectos técnicos e econdmicos, bem como
fornecer informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo.

1. O Coren/RN, apés a execucdo do contrato n® 04/2020, que trata da prestagdo dos servigos de gestdo documental
, produziu cerca de 515 caixas-box de papéis de trabalho arquivados, e ainda outros que necessitam de
tratamentos. No qual, ndo foram realizados pelo Contrato n°® 04/2020 em virtude da quantidade maxima estabelecida
no referido Contrato.

1.1 O cenario atual do Coren/RN urge por medidas contundentes que estaquem a guarda desordenada de
documentos, e ainda o tratamento adequado para cada tipo de arquivo, com as seguintes respostas :

a ) E necessério o arquivamento?
b) Quando tempo preciso arquivar?
c) Posso digitalizar?

1.2 O servigo de digitalizacdo de papéis de trabalho vai possibilitar a insercéo de interveng8es arquivisticas no
passivo documental. Por meio dessa agdo sera possivel: higienizar, digitalizar, descartar copias dos anexos e
classificar os documentos, de acordo com cddigo de classificacdo e tabela de temporalidade da area-fim.

1.3 A classificagdo é elementar em todo ciclo documental, pois, personaliza o documento, tornando-o parte de um
universo documental identificavel e promovendo a mensuragdo de guarda e destinagdo final que podera ser
eliminac¢d@o ou guarda permanente.

1.4. A digitalizacdo de papéis de trabalho ird, inicialmente, proporcionar uma reducgdo significativa do acervo
documental, considerando o descarte de documentos que ndo necessitam de arquivamento , a partir da
identificacdo no plano de trabalho de descartes e na tabela . No entanto, a digitalizagdo conduzird, em ambos os
casos, a insercdo de rotinas de classificacdo e avaliacdo de documentos, fases fundamentais de uma gestao
documental eficiente.

1.5. Em uma segunda etapa, a redugdo do acervo serd alavancado pela eliminagdo de documentos apds terem
cumprindo o prazo de guarda estabelecido no cddigo de classificacdo e tabela de temporalidade da area-fim.

1.6 No decorrer deste Estudo, serd possivel analisar a vantajosidade na terceirizagdo dos servicos, visto que o
Coren/RN ndo possui em seu quadro de empregados Publicos, profissionais nas areas de arquivologia e/ou
Bibliotecério , ocassionando a caréncia de pessoal com dedicagéo exclusiva ao trato documental.

1.7. Todos esses elementos contribuiram para uma gestao de documentos insatisfatoria, aquém do necessario para
uma politica documental, minimamente, satisfatoria.

1.8. A auséncia de um diagnéstico arquivistico do Coren/RN, provoca o total desconhecimento da sua massa
processual .
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1.9 Atualmente sabe-se que a Assessoria de Atendimento e Cadastro é responsavel por cerca de 80 % dos
arquivos gerados pelo Coren/RN, sendo ele a maioria composto de documentos dos profissionais da categoria de
Enfermagem, ou seja, todo o seu histdrico profissional que necessitam de total cuidado e zelo .

2.2 ESTRUTURA FiSICA

2.2.1 Relacionado a estrutura fisica disponivel para arquivamento dos processos, O Coren/RN possui em uma das
suas a sedes localizada na Rua das Gardénias, 1805, Mirassol , e que atualmente conta com apenas 02 ( duas)
salas disponiveis para possiveis guarda de arquivos, sendo insuficiente para a guarda total.

2.2.2 J& o outro imovel localizado na Av. Romualdo Galvdo, 1805, apesar de esta desocupado , ndo ha
possibilidade de guarda, visto que ndo haveré profissional capacitado para organizacdo e tratamento dos arquivos,
e ainda haveria a necessidade de investir em tecnologias e climatizagcdo adequada para o recebimento destes
materiais.

3.3 JUSTIFICATIVAS

3.3.1 Nesse contexto, permanecendo o fato de que o Coren/RN néo possui capacidade operacional para atender
por si a execugdo deste servigco em estudo, é mister a busca por uma solugdo que melhor se adeque as condi¢cbes
presentes para a continuidade da prestagdo desse tipo de servigo, incluindo a disponibilizacdo de méo de obra
especializada, preparacao, digitalizagéo, indexacéo, software de gerenciamento, microfiimagem, transporte, guarda
de documentos e microfilmes, equipamentos e laboratérios necessarios para atender a demanda e a transi¢do dos
processos administrativos fisicos para processos administrativos eletrénicos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Assessoria Administrativa Marilisi Alves dos Santos

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO
4.1.1. ORGANIZAQAO DOCUMENTAL

4.1.1.1. Tendo a organizacao e informatizacdo do acervo documental como objetivo assegurar a rastreabilidade e o
gerenciamento da informacgdo, a executora do servico deve dispor de profissionais qualificados para desenvolver,
juntamente com o Coren/RN , rotinas que permitem o efetivo controle de toda informagéo corporativa, desde a
producdo até sua eliminagdo, definindo apods analise a aplicagdo da Tabela de Temporalidade Documental (TTD).

4.1.2. DA GUARDA, CUSTODIA E GESTAO DE DOCUMENTOS

4 2.1.2.1. Todo o processo de gestdo de documentos devera ser gerenciado por um profissional de nivel superior
em biblioteconomia ou em arquivologia e devera compreender:

4.1.2.1.1. Triagem, selecéo e classificagdo documental;

2de 11



UASG 926526 Estudo Técnico Preliminar 1/2023

4.1.2.1.2. Preparacédo dos documentos, que contempla o processo de retirada de grampos, clipes e qualquer outro
material que ndo faga parte dos documentos e que venha a prejudicar o processo de manipulagdo, armazenamento
e consulta;

4.1.2.1.3. Higienizagdo como processo preventivo contra a contaminagdo dos documentos;
4.1.2.1.4. Acondicionamento em caixas - box padrdo (34cm comprimento x 13 cm largura x 24,5 cm altura);

4.1.2.1.5. Planilhamento dos documentos para sua indexacdo em sistema de informacdo, quando possivel, com
aproveitamento da indexacao efetuada na conversdo dos documentos para imagem digital ou microfilmes.

4.1.2.1.6. Os servigos pretendidos se destinam a organizac¢do, acondicionamento, guarda e gerenciamento do
acervo incremental ativo do Coren/RN , de forma a preservar a integridade dos papéis, conservando as informacgées
neles contidas e permitir, sempre que necessario, 0 resgate dos mesmos para sua reativacdo ou simplesmente
consulta.

4.1.2.1.7 . Caberd a executora do servico a custdédia e o gerenciamento das caixas fechadas, sendo de
responsabilidade da Coren/RN , o manuseio do conteddo das mesmas, cabendo a este notificar a executora do
servico sempre que houver retirada de documentos para sua reativacao.

4.1.2.1.8 . A executora do servico deverd armazenar, em local adequado, onde haja garantia da integridade dos
papéis, por meio do controle de umidade, temperatura e luminosidade, bem como a seguranca contra incéndio, e
infestagdo de pragas ou de quaisquer elementos que possam danifica-los.

4.1.2.1.9 . Sera de responsabilidade da executora do servico o transporte (retirada) para transferéncia dos
documentos da Coren/RN para seu local de trabalho ou armazenagem,

4.1.2.1.10 . Os servicos precisam garantir disponibilidade dos documentos de imediato, sempre que solicitados pelo
Coren/RN , destarte, ficando estabelecido que esse servigco devera ser executado, imprescindivelmente, na cidade
de Natal/RN .

4.1.2.1.11. A executora do servico deverd possuir meios informatizados de consulta de modo a possibilitar e agilizar
as solicitagbes de resgate das caixas contendo os documentos, através dos seus indexadores.

4.1.2.1.12. As consultas aos documentos deverdo ocorrer no domicilio da executora do servico , ou em local
preestabelecido pelas partes.

4.1.2.1.13 . No decorrer da execucdo dos servicos podera haver inclusdes de documentos ao acervo custodiado, o
que tal fato deve ser tomado como crescimento vegetativo, situacdo em que receberdo o mesmo tratamento da
implantacéo, ou seja, deverdo ser indexados, conforme o padréo estabelecido.

4.1.2.1.14. Atualmente, existe um acervo de 515 (quinhentos e quinze ) caixas do tipo box (34cm comprimento x 13
cm largura x 24,5 cm altura), e ainda outras que necessitam de arquivamento que deverdo ser armazenadas nas
condi¢des de caixas permanentes, devendo serem custodiadas, mesmo depois de terem seu contetdo documental
digitalizado e microfilmado, até que sejam atendidos os prazos da tabela de temporalidade, e haja o devido expurgo
da totalidade dos documentos nelas guardados.

4.1.2.1.15. No caso de remanejamento do acervo, devera ser feito no prazo maximo de 60 (sessenta ) dias a contar
da data do inicio dos trabalhos, podendo os servicos de migracdo/implantacdo serem prorrogados, a critério do
Coren/RN , por mais 60 (sessenta) dias.

4.1.2.1.15 Durante o remanejamento sera verificado o estado de conservagdo do acervo com emissao de um
diagndéstico com objetivo de atestar seu bom estado de conservacgéo.

4.1.2.1.16 . O servico de armazenamento, gerenciamento e guarda das caixas padréo, devera incluir como atividade
constante, a ordenacdo e organizacdo documental, de forma a poder atender prontamente as solicitacdes de
resgate dos documentos pelo Coren/RN , devendo ainda ser mantido um servigo padronizado e protocolar de
manipulagéo das caixas quando de consulta, expurgo ou saida definitiva.

4.1.2.1.17 Devera ser mantido um controle de baixa de todos os documentos que, eventualmente, sejam

resgatados por representante do Coren/RN , sendo de responsabilidade a certificacdo da baixa, devendo ser criados
mecanismos para tanto.
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4.1.2.1.18 Findada a implantacédo do servico, a executora devera realizar inventario do acervo sob sua tutela, onde
devera ser identificada cada caixa, bem como o seu contetdo, elaborando documento que serda encaminhando ao
Coren/RN .

4.1.2.1.19 Na organizacao e indexacdo da informacao, a executora do servico devera relacionar os documentos que
cada caixa contiver, sendo essa informacado acrescentada ao banco de dados do acervo.

4.1.2.1.20 . A executora do servico se compromete a manter 0 mais absoluto sigilo sobre todos os documentos que
Ihe forem confiados, sob pena de responder, no caso de violagdo do sigilo, quer por si, quer por parte de seus
colaboradores, por perdas e danos, sem prejuizo da responsabilidade criminal decorrente do ato.

2.1.2.18. Caberd a executora do servigco e/ou seu preposto observar que somente poderdo disponibilizar os
documentos aos profissionais autorizados pelo Coren/RN .

4.1.3. DA DIGITALIZAGAO

4.1.3.1. O servico de digitalizacdo consiste na trasladacdo do documento fisico em eletrbnico, por meio de
equipamentos especificos de alto desempenho de captura.

4.1.3.2. Os equipamentos devem ter capacidade de digitalizar frente e verso, pois carimbos, autenticacbes e
anotacgBes existentes no verso dos documentos sdo Informagdes consideradas importantes.

4.1.3.3. Os documentos a serem disponibilizados para a digitalizacdo podem ter tamanho méaximo A3 e diferentes
tipos de gramaturas.

4. 2.1.3.4. A executora do servigo se responsabilizard por todo material necessario para a higienizacéo, limpeza,
recuperacgédo e organizacao dos documentos.

4.2.1.3.5. Os documentos deverdo ser, previamente, preparados para a digitaliza¢ao.

4 .2.1.3.6. A digitalizacdo dos documentos deve ocorrer em conformidade com os padrBes especificados nas
normas legais. .

4 4. 2.1.3.7A executora do servico deve editar o arquivo eletrdnico de forma que as paginas figuem em posicao de
leitura, isto €, ndo deixando ter papéis rotacionados ou invertidos.

4. 2.1.3.8. O Controle de Qualidade deve consistir na verificacdo dos resultados obtidos na etapa de digitalizacao
dos documentos, avaliando a qualidade da imagem capturada e a integridade do documento, isto &, deve garantir
que a imagem n&o fique distorcida, fora de foco, de dificil visualizacéo, rotacionada ou invertida, fora dos padrées
estabelecidos.

4. 2.1.3.9. A Etapa de Indexacédo deve incluir a criagdo de estruturas de dados associadas ao tipo de documento e
ao seu conteudo, com o objetivo de acelerar seu processo de recuperagdo, devendo os referidos atributos ser
inseridos na solucdo informatizada para o Gerenciamento de Consulta de Documentos, 0 que a executora do
servigco também deve fornecer. .

4. 2.1.3.10 O sistema de indexacéo deve permitir a personalizacdo da indexagao dos documentos, criando campos
especificos de pesquisa.

4. 2.1.3.11. Findo o processo de digitalizagdo, os documentos j& digitalizados podem ser devolvidos, ou mantidos
sob custédia/guarda fisica

5. Levantamento de Mercado
Solucéo 1

O cenério 1 apresenta como solucdo a disponibilizacdo de equipamentos scanner de médio porte (aquisi¢cdo ou
locacéo) para todos os setores e utilizagdo de mao de obra local propria.

Os equipamentos devem atender necessidade diaria de producdo minima de 5.000 paginas digitalizadas.
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Nesse cenario, 0s setores sdo garantidoras da execucgdo do servico que contempla as atividades de organizagao
prévia dos papéis de trabalho, transferéncia para a area responsavel pela gestdo documental, higienizagéo,
digitalizagdo, indexacdo, descarte quando necesséario, remontagem , classificacdo segundo o cddigo de
classificacdo, temporalidade e destinagdo de documentos: Atividade-fim do Coren/RN , acondicionamento em caixas-
box de papelédo e arquivamento fisico. A méo-de-obra empregada é de responsabilidade exclusiva dos Setores do
Coren/RN.

Referéncia a solugdo 01: O Coren/RN nado possui em seu quadro de empregados na area de Biblioteconomia ou
Arquivista para a realizacdo de servigo de organiza¢cdo documental.

Solucéo 2

O cenario 2 apresenta como solugdo a disponibilizagdo de equipamentos scanner de médio porte (aquisi¢cdo ou
locagdo) para todas os setores e também disponibilizacdo de mé&o de obra especializada contratada
especificamente para este fim. Os equipamentos devem atender necessidade diaria de producédo minima de 5.000
paginas digitalizadas. Nesse cendrio os setores sdo gestoras da execucdo de empresa contratada para as
atividades de organizacdo prévia dos papéis de trabalho, transferéncia para a area responséavel pela gestédo
documental, higienizacdo, digitalizacéo, descarte de cdpias dos anexos remontagem do dossié, classificacdo
segundo o cédigo de classificagdo, temporalidade e destinagdo de documentos: Atividade - fim do Coren/RN ,
acondicionamento em caixas-box de papeldo e arquivamento fisico. A mao-de-obra empregada é de
responsabilidade exclusiva da empresa contratada.

Essa solucdio, com aquisicdo de equipamentos, NAO se mostra interessante pois, os equipamentos podem ficar
obsoleto e gerar demandas de manutencdes.

E ainda , o valor para contratagcdo de no minimo 2 profissionais teriamos um custo de médio R$ 1.670,42 mensal ,
totalizando cerca de R$ 40.080,00 apenas da contratagdo dos profissionais, fora equipamentos, manutengdo desses
equipamentos e ainda materiais de expedientes envolvidos na execug¢do dos servicos.

Solugéo 3

Contratacdo de empresa para, somente, digitalizar os documentos. A contratada devera fornecer scanners e mao-
de-obra especializada, requisitos necessarios para realizagdo da atividade. Nesse cenario, 0s setores ficam
responsaveis por todas as atividades anteriores e posteriores a digitalizacéo. Ou seja, os setores devem proceder as
fases de preparacdo (Prévia organizacdo dos papéis de trabalho e higienizacéo) e conclusdo do tratamento de
papéis de trabalho (remontagem do dossié, classificacdo, acondicionamento em caixas-box de papeldo e
arquivamento fisico).

Essa solugdo , devido a deficiéncia de recursos humanos sera momentaneamente impossivel, contudo
posteriormente quando a massa processual estiver sido reduzida, podera ser um plano a longo prazo..

3.5. Solugéo 4

3.5.1. Contratagdo de empresa para realizar todo o processo de organizacdo, digitalizagcdo de documentos
(higienizacao, digitalizacéo, indexacéo, descarte de cdpias, remontagem de processo, acondicionamento em caixas
de arquivo).e arquivamento dos processos. A contratada devera fornecer todo material necessario ao desempenho
do servigo, incluindo scanners e mao-de-obra especializada; e apresentar cronograma de execuc¢do da agdo. Todos
os procedimentos devem assegurar total fidedignidade entre documento fisico e documento digitalizado. O coren
/RN devera dispor a contratada estrutura fisica suficiente para acomodar equipamentos e mao-de-obra necessarios
para acompanhar na execucdo da acdo de digitalizacédo, contudo o arquivamento dos processos devera ficar a
cargo da empresa contratada .
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6. Descricao da solucdao como um todo

6.1. Contratacdo de empresa para realizar todo o processo de guarda, digitalizacdo de documentos (higienizacao,
digitalizagdo, indexacgdo, descarte de copias, remontagem de processo, acondicionamento em caixas de arquivo),
descarte e fornecer software.

A contratada devera fornecer todo material necessario ao desempenho do servigo, incluindo scanners e mao-de-
obra especializada; e apresentar cronograma de execuc¢do da acdo. Todos os procedimentos devem assegurar total
fidedignidade entre documento fisico e documento digitalizado. A Unidade Regional devera dispor a contratada
estrutura fisica suficiente para acomodar equipamentos e mao-de-obra necessarios para acompanhar na execugao
da acéo.

Descri¢éo das etapas que compdem o processo de digitalizacdo de documentos:

Classificacdo arquivistica — atividade essencial em gestdo documental. Consiste em atribuir ao documento um
cadigo pré- determinado no Cddigo de classificacédo e tabela de temporalidade com objetivo de estabelecer relagédo
organica entre documentos; facilitar a recuperagéo da informacao; possibilitar a identificagcdo do ciclo vital (corrente,
intermediario) na gestdo documental e determinar a destinacdo final do documento (eliminacdo ou guarda
permanente).

6.2 Higienizacdo - Essa etapa consiste na retirada de elementos extrinsecos ao documento que podem caracterizar
impeditivos ao processo de digitalizacdo. Fazem parte do rol: clipes, fitas adesivas, sujidades, etc.

6.3 Captura — Todas as paginas que possuam contetdo devem ser digitalizadas. Devem ser gerados arquivos
digitais em formato PDF/A com recurso pesquisavel (reconhecimento éptico de caracteres (OCR).

A digitalizacdo devera seguir padrdo de no minimo 300 dpi para documentos preto e branco ou escala de cinza e
150 dpi para fotos ou similares. 7.6. Indexagdo — A indexagédo sera realizada utilizando os metadados estabelecidos
no Sistema Eletrénico de Informacéo (SEI).

Conferéncia da imagem — Etapa que sucede a digitalizacéo e pode ser considerada avaliagdo imediata para sanar
falhas ocorridas no processo de digitalizacdo. Nessa etapa sdo identificados e corrigidos erros que podem
comprometer a recuperagdo do documento/informacéo. A conferéncia da imagem é formada pelas seguintes agdes:
incluir paginas néo digitalizadas; redigitalizar pagina digitalizada cuja imagem apresenta ilegibilidade n&o condizente
com a imagem original; redigitalizar paginas que foram digitalizadas dobradas ou amassadas girar paginas que
estdo em sentido divergente do processo fisico.

Nessa etapa também s&o avaliadas nitidez e legibilidade do documento.

6.4 Descarte — Sera realizado apés aprovacdo da Comissdo Permanente de Avaliagcdo de Documentos com base
na tabela de temporalidade, que posteriormente serd apresentado a plenaria os documentos que serdo descartados
, @ empresa contratada realizara o descarte e emitira documento elencando os documentos descartados;

6.5 O condicionamento em caixas de arquivo — todos 0s processos fisicos devem ser guardados em caixas de
arquivo que devem ter estrutura suficiente para proteger os documentos. Em caso de a caixa esta danificada, a
contratada devera realizar a substituicdo por outra caixa nova que sera fornecida pela Contratante.

6.6. Esclarece-se que o cenario 4 é o que melhor resultado apresenta, ja que todo o trabalho estara condicionado a
um cronograma estabelecido em contrato, que a méo-de-obra empregada devera ser especializada e dedicada , que
a contratada devera apresentar expertise, tanto na digitalizagdo, quanto no tratamento arquivistico do acervo para
satisfazer os preceitos estabelecidos em termo de referéncia .

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 Entendemos que a melhor metodologia para a contratagdo dos servigos ,devera ser a de Ata de Registro de
Precos, justifica-se que a formalizagcdo de Ata de Registro de Prec¢os toda vez que ndo é possivel mensurar com
exatidao as quantidades que a ser contratada .
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UNIDADE

Quant Estimada

Elaboracdo de Projeto de Gestdo e
Revisdo Estratégica de documentos (com
definicho de taxonomia, forma de
tratamento para cada tipo de documento,
elaboracdo de tabela de temporalidade
documental, mapeamento de fluxos
documentais, atribuicbes de tarefas aos
usuérios com definicdes dos devidos
prazos e conclusdes)

Projeto

01

Transporte do acervo do COREN/RN para
a empresa contratada. (no minimo 600
caixas por viagem)

Viagem

10

Transporte/remessa (até 24 horas).

No minimo 20 caixas por viagem.

Viagem

20

Execucdo do Plano de Trabalho
envolvendo a higienizagdo, a triagem, a
organizacdo, separacdo, rotulagem e a
aplicacéo da tabela de temporalidade.

Caixa
Arquivo

1.000

Servico de Guarda (Custddia) de todo
acervo documental e do crescimentos
estimado compreendendo o fornecimentos
de caixas de papelao reforcado de 20kg

Caixa
Container

5.000

Consulta por registro Servico de
armazenamento dos documentos
digitalizados e disponibilizacdo de acesso
para consulta aos documentos Fisicos

Caixa
Arquivo

1.000

Expurgo de documentos,
solicitado pelo COREN/RN

quando

Cx.
Container

500

Licenca de software de gerenciamento
eletrénico de documentos - GED,
funcionamento WEB, com acesso ilimitado
de usuério e perfil de acesso diferenciado,
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trés licenca de software para digitalizagdo| Licenca 01
de documentos com trés scanner, Licenca
de software para auditorias de
documentos com vinte regras, Licenca de
software workflow com 500 disparos para
estabelecimento e uso de fluxos
09 Servico especializado de suporte técnico,| Unidade de 100
para instalacéao, configuracdo e| servico
manutencdo de software e hardware,| técnico
testes de funcionamento e
acompanhamento de recursos técnicos,
prestar assessoramento e implementacéo
de processos tecnolégicos, voltados a
parametrizagéo do (SEI)
10 Digitalizag&do de documentos A4. Hora de 2.080
trabalho .
(aproximadamente
01 ano)
8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 673.456,96
Valor Unitario Valor
R$ Total AnoR
ITEM SERVICO UNIDADE | Quant Estimada
Elaboracdo de Projeto de Gestéo e
Revisao Estratégica de
documentos (com definicdo de
taxonomia, forma de tratamento
para cada tipo de documento,
elaboracéo de tabela de .
1 temporalidade documental|  Proieto 01 R$10.455,56 | R$ 10.455,56
mapeamento de fluxos
documentais, atribuicbes de
tarefas aos usuarios com
definicbes dos devidos prazos e
conclusdes)
2 Transporte do acervo do COREN
/RN para a empresa contratada.
(no minimo 600 caixas por viagem) Viagem 10 R$ 993,02 R$ 9.930,20
3 Transporte/remessa (até 24 horas).
No minimo 20 caixas por viagem. Viagem 20 R$ 282,51 R$ 5.650,00
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Execucdo do Plano de Trabalho
envolvendo a higienizagcdo, a
triagem, a organizacéo,
separagdo, rotulagem e a
aplicacédo da tabela de
temporalidade.

Caixa Arquivo

1.000
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R$ 73,50

R$ 73.500,00

Servico de Guarda (Custédia) de
todo acervo documental e do
crescimentos estimado
compreendendo o fornecimentos
de caixas de papeldo reforcado de
20kg

Caixa
Container

5.000

R$ 4,66

R$ 279.534,0C

Consulta por registro Servico de
armazenamento dos documentos
digitalizados e disponibilizacao de
acesso para consulta aos
documentos Fisicos

Caixa Arquivo

1.000

R$ 22,48

R$ 22.483,33

Expurgo de documentos, quando
solicitado pelo COREN/RN

Cx. Container

500

R$ 76,07

R$ 38.033,33

software de
gerenciamento  eletrbnico  de
documentos - GED,
funcionamento WEB, com acesso
ilimitado de usuéario e perfil de
acesso diferenciado, trés licenca
de software para digitalizacdo de
documentos com trés scanner,
Licenca de software para
auditorias de documentos com
vinte regras, Licenca de software
workflow com 500 disparos paral
estabelecimento e uso de fluxos

Licenca de

Licenca

01

R$ 3.411,33

R$ 40.936,00

09

Servico especializado de suporte
técnico, para instalacéo,
configuracdo e manutencdo de
software e hardware, testes de
funcionamento e
acompanhamento de recursos
técnicos, prestar assessoramento
e implementacdo de processos
tecnologicos, voltados a
parametrizagdo do (SEI)

Unidade de
servico
técnico

100

R$ 87,85

R$ 8.785,00

10

Digitalizagdo de documentos A4.

Hora de
trabalho

1280

(aproximadamente

08 meses)

R$ 88,53

R$ 184.149,3:
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
9.1 Justifica-se o parcelamento dos servigos, pois sera dimensionado a partir de demandas . Exemplo: O servico de

digitalizacao sera realizado ap6s a organizacao e identificacdo de quais documentos necessitardo de pesquisa
futura.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Ndo ha contratacGes correlatas .

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 A Contratagdo esta alinhada ao planejamento ao Plurianual 2022-2024 ( OE6)

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 Atender as leis em vigor quanto a gestdo e preservacao documental.

12.2. Descartar, seletivamente, documentos que ja cumpriram a sua temporalidade, uma vez que o controle de expurgos sera
informatizado.

12.3. Obter imagens digitais para acesso e distribuicdo rapida aos interessados e microfilmes para seguranga do acervo.
12.4. Reducdo dos espacos fisicos disponiveis para o armazenamento dos documentos, com melhor aproveitamento das areas.

12.5. Disponibilizar na Intranet as imagens dos documentos digitalizados para consultas, recuperacao e distribui¢do, promovendo
melhor produtividade

12.6 Garantir de que cada imagem correspondera fidedignamente (autenticidade) ao original microfilmado e ndo ocorrera
adulteracéo (integridade) do seu contetido.

12.7 . Melhorar o atendimento a 4rea do atendimento e cadastro na busca de informagdes dos profissionais de Enfermagem e a
sociedade em geral.

12.8. Diminuir a necessidade da presenca fisica nas dependéncias do COREN/RN para obtencéo de fotocdpias, ja que as imagens
estardo disponiveis no sistema de gerenciamento de documentos e outras midias para consulta, visualizacdo, impressao e
download.

12.9. Reduzir o tempo gasto com a localizacdo de documentos fisicos.
12.10. Agilizar o acesso e a distribui¢do das informacdes contidas nas imagens pelos interessados.
12.11. Economizar os recursos or¢camentarios eliminando custos de armazenamento, de cépias e servigos de telefonia.

12.12. Diminuir o tramite fisico (movimentagdo) de papéis e consequentemente seu manuseio, riscos de perdas e/ou extravios e
desgaste.

12.13. Maior velocidade na recuperacéo das informagdes contidas na documentagdo, melhorando o processo de tomada de
decisdes.

12.14. Garantia da preservacao das informacdes contidas nos documentos com valor de prova dos direitos e deveres da
instituicdo.

12.15 . Economia de espaco fisico e de material, com a avaliagdo, descarte e transferéncia dos documentos ndo correntes para o
Arquivo Intermedidrio ou Permanente.
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12.16 A digitalizacdo e microfilmagem permitem a conservacao e preservacao de documentos.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 N&o se aplica

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Todos os descartes deverdo ser realizados pela executora do servigo ou empresa por ela contratada com essa
finalidade especifica, segundo as recomendagdes normativas sobre o assunto, dando um fim responsavel a tais
materiais de tal forma que cause o menor impacto possivel, de acordo com as boas praticas de preservagdo do
meio ambiente

15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Essa Contratacéo encontra-se viavel de acordo com as especificacBes exposta nesse estudo técnico preliminar .

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARILISI ALVES DOS SANTOS
ASSESSORIA ADMINISTRATIVA
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ANEXO 1l

(Processo Administrativo n° 04/2023)

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° xx/2023
PREGAO ELETRONICO SRP N° xx/2023

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO NORTE - Coren-RN, entidade
fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n°. 5.905, de 12 de julho de 1973, CNPJ n°
08.506.339/0001-76, situado a Av. Dos Geréanios, 1805, Conj. Mirassol, Natal/RN — CEP 59.077-030,
neste ato representado (a) pelo (a) seu (ua) Presidente Manoel Egidio da Silva Junior, brasileiro,
enfermeiro, portador da carteira profissional Coren-RN n° 44942 ENF, inscrito no CPF sob o n°
423.XXX.284-72, e por seu (ua) tesoureiro (a) José Rocha Neto, brasileiro, Técnico de enfermagem,
portador da carteira profissional Coren-RN n° 322.431 TE, inscrito no CPF sob 0 n° 035.XXX.364-74,
doravante denominada ORGAO GERENCIADOR, institui a presente ARP - ATA DE REGISTRO DE
PRECOS, decorrente da licitagdo na modalidade de Pregéo Eletrdnico, sob o nimero xx/2023, do tipo
MENOR PRECO POR GRUPO, cujo objeto é a formalizacdo de ATA DE REGISTRO DE PRECOS,
destinada a contratacdo de solucdo em gestdo arquivistica envolvendo tecnologia da informacéo para
a prestacdo de servicos de licenca e uso de software, fornecimento de software para captura,
indexacdo, consulta de imagem, armazenamento tempordrio, indexacao, classificacdo de imagens de
digitalizacéo, gerenciamento eletrénico de banco de dados ,armazenamento de informacdes além de
customizacdo de sistema de gerenciamento de documentos para atender ao Conselho Regional de
Enfermagem do RN., nos termos do Processo Administrativo n°® 08/2023, o qual se constitui em
documento vinculativo e obrigacional as partes, a luz da permisséo inserta no art. 40, inc. Il, 78, 1V,
e 82 e 87 da Lei 14.133/2021, regulamentado pelo Decreto n® 11.462/2023, segundo as clausulas e
condi¢des seguintes:

Org&os gerenciador e participantes
1. A presente ARP é integrada apenas pelo ORGAO GERENCIADOR identificado no preambulo.

Registros formalizados

2. A presente ARP estabelece as clausulas e condi¢cdes gerais para o REGISTRO DE PRECOS
referente a contratacdo por meio de Ata de registro de Precos de solugdo em gestdo arquivistica
envolvendo tecnologia da informacdo para a prestacdo de servicos de licenca e uso de software,
fornecimento de software para captura, indexacéo, consulta de imagem, armazenamento temporario,
indexacéo, classificacdo de imagens de digitalizagdo, gerenciamento eletrénico de banco de dados
,armazenamento de informagdes além de customizacéo de sistema de gerenciamento de documentos
para atender ao Conselho Regional de Enfermagem do RN, cujas especificacbes, prec¢o(s),
marca(s)/modelo(s), quantitativo(s) e fornecedor(es) foram previamente definidos por meio do
procedimento licitatério supracitado, conforme abaixo descrito resumidamente:
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EMPRESA:
CNPJ: Telefone: e-mail: ;
Endereco:
GRUPO | ITEM | QUANT. DESCRICAO MARCA/MODELO PRECO UN (R$) | PRECO TOTAL (R$)

VALOR TOTAL - GRUPO

3. Ao participar do procedimento licitatorio, o fornecedor obriga-se ao cumprimento de todos os
encargos estabelecidos na presente ARP, nos exatos termos do resultado final obtido no
procedimento licitatorio, quanto ao prec¢o, a quantidade e as especificacdes do objeto registrado,
integrando e complementado a presente ARP 0s seguintes documentos, os quais devem ser

totalmente observados e cumpridos:

3.1. Termo de Referéncia (ou Projeto Basico) contendo as especificacdes técnicas completas e
todas as condicbes gerais de execucao do objeto.

3.2. Proposta(s) comercial(is) do(s) particular(es) cujo(s) preco(s) conta(m) registrado(s).

3.3.Edital do Preg&o Eletrdnico n° xx/2023.
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Cadastro reserva de fornecedores

4, Fica FORMALIZADO, conjuntamente com a presente ARP, CADASTRO RESERVA de
licitante(es) interessado(s) em eventualmente assumir a titularidade do registro de precos, havendo
REVOGACAO ou RESCISAO da ARP e segundo a ordem de classificacéo final no certame, POR
GRUPO DO OBJETO, nos termos fixados no art. 82, inc. VII, e 8 5° inc. VI, daLei 14.133/2021.

4.1.A formagdo de CADASTRO RESERVA vincula o(s) licitante(s) ao(s) preco(s) da proposta do
titular, obrigando-se a assumir a titularidade em caso de cancelamento do registro do titular,
observada a ORDEM DE CLASSIFICACAO.

4.2.A alteragcdo da titularidade do registro dependerd da comprovacdo das condicdes de
participacdo do particular registrado no cadastro reserva, da avaliacdo da qualidade do objeto
indicado na sua proposta edo cumprimento das condi¢bes de habilitagdo, nos termos fixados no
edital do certame.

4.3. Cabera ao agente de contratacdo responsavel pelo julgamento do certame para sele¢do do
titular da presente ARP realizar o procedimento de andlise dos critérios indicados no item anterior.

4.4.Havendo alteracio da titularidade do registro com base no CADASTRO RESERVA, devera a
ARP ser republicada para fins de eficacia.

Vigéncia da ARP

5. A presente ARP tem vigéncia de 12 MESES, contados a partir da data da sua publicacio,
podendo serprorrogado para até 24 MESES, nos termos permitidos no art. 84 da Lei 14.133/2021.

5.1. A prorrogacdo da vigéncia da ARP dependera da concordancia das partes e de
comprovacdo da vantajosidade dos precos.

5.2. A prorrogacéo da vigéncia da ARP sera registrada mediante termo de prorrogagdo pactuado
pelaspartes nos autos de gestdo da ARP.

5.3. A prorrogacéo da vigéncia da ARP devera ser publicada e divulgada nos termos previstos no
item 20 deste documento.

Contratacdes futuras

6. As contratacdes decorrentes da presente ARP poderdo ser realizadas diretamente pelo 6rgéo
gerenciador, ou por cada um dos participantes (se houver), observados os quantitativos
respectivamente previstos para cada procedimento de licitagcdo, e as demais exigéncias e
formalidades previstas na legislag&o e na jurisprudéncia do TCU.

6.1.Podera haver, a critério do 6rgdo gerenciador e desde que haja expressa concordancia dos
interessados envolvidos, REMANEJAMENTO DE QUANTITATIVOS previstos na ARP entre os
ORGAOS PARTICIPANTES, ou entre este(s) e 0 ORGAO GERENCIADOR, nos termos da IN n°
06/2014 - SLTI/MP, o qual seré& formalizado nos autos de gestdo da ARP por despacho da autoridade
competente e publicado no DOU.

6.2. Em caso de licitagdo com critério de julgamento por GRUPO DE ITENS, as contratacées futuras
deverdo ser realizadas, em regra, de forma proporcional para todos os itens de cada grupo, salvo
justificativa técnica e desde que o valor registrado seja igual ou inferior aos pregos contidos nas
propostas dos demais licitantes e compativeis com os precos de mercado, nos termos contidos no
art. 82, § 2° da Leil4.133/2021.
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6.3. A contratacdo decorrente devera observar as condi¢des fixadas no Edital de Licitacdo n° xx/2023
€ Seus anexos.

Vinculos da ARP

7. A existéncia desta ARP n&o obriga a Administracdo a contratar, facultando-se a realizagéo de
licitacdo especifica para a aquisi¢do pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor registrado
em igualdade de condig6es.

8. O titular do registro de pregos vincula-se integralmente, durante a vigéncia da ARP, ao
cumprimento das obrigacdes contidas na ARP, bem como a formalizacdo das contratacdes dela
decorrentes, salvo cancelamento ou rescisdo do registro, sob pena de sofrer as sancfes
administrativas previstas no item 13 doTermo de Referéncia anexo.

Adeséo de 6rgéo ou entidade publica ndo participante

9. O Coren-RN € o Gnico contratante, portanto, a luz do § 1°, Art. 86 da Lei n°® 14.133/2021, n&o sera
permitida adeséo.

Atribuicdes do gerenciador da ARP

13. O GERENCIADOR promovera o gerenciamento permanente e formal da presente ARP, inclusive
comregistro em processo administrativo de gestéo de todas contratagces dela decorrentes, como
também de todos os demais atos inerentes aos procedimentos de gestéo.

17. Cabe ao setor ou servidor designado do ORGAO GERENCIADOR, conforme regulamento
operacional interno, as atribuicdes inerentes ao gerenciamento da presente ARP, particularmente
quanto a(ao):

17.1. Providenciar a elaborag&o e publicacdo da presente ARP;

17.2. Encaminhar ao(s) 6rgédo(s) e/ou entidade(s) participantes a presente ARP, como também suas
eventuais e posteriores alteracdes, devidamente assinadas e publicadas;

17.3. Controlar, de forma permanente, a utilizagio da ARP para fins de contratacdes, durante toda
sua vigéncia,

17.4. Receber, analisar, controlar e pronunciar-se quanto a(s) solicitacdo(des) de contratacdo
interna do ORGAO GERENCIADOR com base na presente ARP, ou em relacéo a(s) solicitacdo(6es)
de ADESAO(OES) realizada(s) por 6rgdo ou entidade ndo participante desta ARP, inclusive
indicando providéncia(s) complementar(es) necessaria(s) ou até recomendando o indeferimento
fundamentado, observada a legislacéo vigente e a jurisprudéncia do TCU,;

17.5. Emitir e encaminhar oficio formalizando a autorizacdo para utilizagdo da ARP por 6rgdo ou
entidadeaderente, inclusive com a indicacdo do nome do fornecedor, quantitativos autorizados,
valores unitarios e totais, prazo de validade da autorizacdo e demais condi¢cbes de adesao;

17.6. Conduzir eventuais procedimentos de alteragbes dos precos registrados para fins de
adequacao as novas condi¢ges de mercado, observada a legislagdo vigente e jurisprudéncia do TCU;

17.7. Propor, conduzir e pronunciar-se nos procedimentos de eventuais reajustes e revisdes de
pregos, como também de cancelamentos e rescisdes de registro contidos na presente ARP, bem
como realizar, nesses casos, a publicacao das novas condi¢cées da ARP e comunicagdo aos 6rgaos
e as entidades participantes;
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17.8. 8. Propor aplicagdo, garantida a ampla defesa e o contraditério, de sancées
decorrentes do descumprimento das obrigacbes assumidas na ARP, ou até em relacdo ao
descumprimento das obrigacdes contratuais, unicamente referentes as contratacdes realizadas pelo
ORGAO GERENCIADOR;

17.9. Receber e registrar as contratagcdes efetivamente realizadas pelos 6rgdos ou entidades
aderentes, bem como eventuais sancdes por estes aplicadas ao(s) particular(es) contratado(s) por
descumprimento dasobrigacdes assumidas na presente ARP;

17.10. Instruir os autos de gestdo da presente ARP.

AtribuicGes do participante
18. Ao 6rgédo ou entidade PARTICIPANTE cabe:

18.1. Tomar conhecimento da ARP, incluindo eventuais alteracdes, cancelamentos e revogacoes, a
fim de utiliza-la de forma correta;

18.2. Verificar a conformidade das condi¢des registradas na ARP junto ao mercado local, informando
ao ORGAO GERENCIADOR eventuais desvantagens verificadas para fins de renegociacdo ou
cancelamento;

18.3. Observar e controlar o quantitativo maximo dos itens registrados em seu interesse, evitando
contratacdes acima do limite permitido, bem como a utilizag&o de itens diversos daqueles para os
quais solicitou participa¢do no certame;

18.4. Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento das obrigacGes contidas no edital da licitacdo e na
ARP, informando ao ORGAO GERENCIADOR qualquer irregularidade ou inadimplemento do
particular;

18.5. Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditorio, as penalidades decorrentes do
descumprimento das obrigacdes contratuais em relagdo as suas proprias contratagoes, informando
as ocorréncias ao ORGAO GERENCIADOR.

Obrigac6es do fornecedor
19. O FORNECEDOR cujo preco conste registrado na presente ARP obriga-se a:

19.1. Retirar a respectiva nota de empenho ou autorizagdo de compra, bem como assinar o
termo decontrato (se for o caso), no prazo maximo de 05 dias corridos, contados da convocacéo;

19.2. . Indicar, no prazo maximo de 05 dias corridos, a concordancia ou ndo em relacdo a(s)
solicitacdo(6es) de adesdo por 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica ndo participante,
indicando expressamente que tal contratacdo ndo prejudicaria as obrigacdes presentes e futuras
assumidas para com o ORGAO GERENCIADOR e os participantes;

19.3. Observar rigorosamente todos as especificagdes técnicas, marcas, modelos, condicdes e
prazos fixados no Termo de Referéncia (ou Projeto Basico) integrante da presente ARP, como
também na sua respectiva proposta de precos, ressalvado prova iddnea da ocorréncia superveniente
de fato impeditivo ou dificultador do cumprimento da obrigacdo, devidamente aceito pelo ORGAO
GERENCIADOR, quejustifiqgue o fornecimento de bem de qualidade semelhante ou superior, ou a
execucdo de forma diversa que resulte em igual ou superior resultado a contratante;

19.4. Respeitar as demais condicdes e obrigacdes contidas nos documentos indicados no item 2.1
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desta ARP, ressalvada a ocorréncia de fato(s) superveniente(s), comprovados(s) e aceito(s) pelo
ORGAO GERENCIADOR,;

19.5. Providenciar a imediata correcdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pela(s) CONTRATANTE(S) referentes as condigbes firmadas na presente ARP;

19.6. . Fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de 05 dias corridos, documentacio
de habilitacdo e qualificacdo cujas validades encontrem-se vencidas;

19.7. Prover condi¢des que possibilitem o atendimento das obrigac¢des firmadas a partir da data de
homologacé&o do procedimento licitatorio;

19.8. Ressarcir os eventuais prejuizos causados aos 6rgdos contratantes e/ou a terceiros,
provocados porineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucéo das obrigacdes assumidas na
ARP;

19.9. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucéo do contrato;

19.10. Manter, durante a vigéncia da presente ata, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas naproposta, todas as condi¢des de participacdo e de habilitagéo exigidas na licitacéo.

Publicidade e divulgacao

20. A formalizacdo da ARP, como também suas possiveis alteragdes, prorrogacgdes, cancelamento
e rescisfes, serdo publicados e divulgados no PNCP — Portal Nacional de Contratagdes Publicas,
bem como,em forma de extrato, no DOU — Secéo Il

20.1. Todas as informacdes do presente registro de preco serdo também disponibilizadas, durante
sua vigéncia, no site do ORGAO GERENCIADOR na Internet
(https://lwww.coren.rn.gov.br/licitacoes), inclusive com a integra da ARP ealtera¢gBes posteriores.

Alteracfes dos precos registrados

21. Os precos registrados poderdo ser REAJUSTADOS, para mais ou para menos, com base na
variagdoanual do IPCA (IBGE), ou outro indice que venha a sucedé-lo, desde que decorridos 12
MESES, contadosda assinatura da ARP.

22. A qualquer tempo, 0 preco registrado podera sofrer REVISAO em decorréncia de comprovado
desequilibrio econémico-financeiro ocorrida no mercado, cabendo ao ORGAO GERENCIADOR
providenciar a pactuacao/negociacdo de novo valor compativel com o de mercado, para cada
ITEM/GRUPO do objeto registrado.

22.1. Cabera a parte prejudicada a demonstracdo do impacto efetivo nos custos em decorréncia da
alea econdmica extraordinaria havida no mercado, ndo cabendo revisdo de precos em casos de
variagaoinflacionéaria ordinaria, observando-se as regras previstas no art. 124 da Lei 14.133/2021.

22.2. Ndo havendo acordo em relagdo a pactuagdo/negociacio do preco registrado, sera o
respectivo registro CANCELADO/REVOGADO, por cada ITEM/GRUPO do objeto registrado, sem
aplicacdo de qualquer sangcdo ao particular, mantendo-se higidas e vigentes as contratagfes ja
formalizadas ou solicitadas, bem como os demais itens/grupos ndo afetados pelo desequilibrio de
precos de mercado.

22.3. 3.Em caso do CANCELAMENTO, e havendo CADASTRO RESERVA para o
respectivo ITEM/GRUPO, deveréo ser realizados os procedimentos previstos no item 4 desta ARP.
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22.4. Toda alteragdo da presente ARP sera publicada e divulgada, nos termos fixados no item 20
desta ARP.

Sanc8es administrativas por descumprimento de obrigagdes contidas na ARP

23. As empresas com precos registrados nesta ARP e signatarias dos respectivos contratos estardo
sujeitas as sancGes administrativas previstas no Termo de Referéncia, sem prejuizo de outras
previstas em legislagéo pertinente e da responsabilidade civil e criminal que seus atos ensejarem.

23.1. Ao orgdo gerenciador cabera a aplicagdo de sancgbes administrativas em relagdo ao
descumprimento direto de obrigacdo contida nesta ARP, como também aos contratos por ele
firmados em decorréncia do presente registro de precos.

23.2. Cabe a cada 6rgdo ou entidade participante a realizacdo de procedimento para fins de
apuracdo de responsabilidade e aplicagdo de sancdes administrativas nos casos de
inadimplemento em suas proprias contratacdes, comunicando ao gerenciador para fins de registro
quaisquer sancdes aplicadas.

Cancelamento/revogacéao e rescisdo da ARP

24. O registro de precos podera ser CANCELADO/REVOGADO, por ITEM/GRUPO, por iniciativa do
ORGAO GERENCIADOR, quando:

24.1. N&o houve acordo entre as partes para pactuagdo/negociagdo de novo preco nos casos de
comprovado desequilibrio econdmico-financeiro em relacdo ao mercado, conforme regras previstas
no item 22 desta ARP, Lei 14.133/2021 e no Decreto n° 11.462/2023, e alteragOes posteriores.

24.2. Por iniciativa do préprio titular do registro, desde que apresente solicitagdo formal, bem como
haja comprovacao de situacdo que impossibilite 0 cumprimento das exigéncias insertas nesta ARP,
tendo em vista fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forgca maior, aceito pelo
ORGAO GERENCIADOR.

24.3. Presentes razdes de conveniéncia e oportunidade ao interesse publico, devidamente
justificadas.

25. O registro de precos podera ser RESCINDIDO, por iniciativa do ORGAO GERENCIADOR,
observada a gravidade da conduta e os reflexos em relagé@o ao interesse publico, quando o titular do
registro:

25.1. N&o executar de forma total ou parcial qualificada as obrigacdes presentes nesta ARP;

25.2. Recusar-se a retirar e assinar a nota de empenho ou instrumento contratual no prazo
estabelecido, salvo por motivo devidamente justificado e aceito pelo 6rgdo ou entidade Contratante;

25.3. Der causa a rescisdo administrativa de dois ou mais contratos firmados com base neste ARP;

25.4. Nzo mantiver as condicbes de participagdo e de habilitacdo exigidas na licitagdo, salvo
irregularidade temporaria e sanavel em até 30 DIAS;

25.5. Sofrer sanc&o prevista nos incisos Ill ou IV do artigo 156 da Lei n°® 14.133/2021;

26. O cancelamento/revogacio do registro, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, devera
ser formalizado mediante competente processo administrativo com despacho fundamentado da
autoridade competente do ORGAO GERENCIADOR, mediante registro em termo de
cancelamento/revogacao assinado pelas partes interessadas.
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26.1. Havendo cancelamento/revogacao do registro, ndo cabera a aplicaco de qualquer espécie de
sancdo administrativa ao titular do registro.

27. O cancelamento/revogacéo do registro na hipotese prevista no item 24.2 desta ARP n&o podera
ser aceita em prejuizo ao interesse publico.

28. A rescisdo do registro de precos sera determinada em deciséo unilateral e fundamentada do
ORGAO GERENCIADOR, garantido o contraditério e a ampla defesa em processo administrativo.

28.1. Arescisdo do registro de precos podera ensejar a abertura de procedimento de apuragéo da
responsabilidade e aplicacdo de san¢des administrativas em face do titular do registro.

Disposic¢des finais

29. Os casos omissos desta ARP serdo resolvidos de acordo com a legislacdo vigente,
particularmente com a Lei 14.133/2021, Decreto n°. 11.462/2023.

30. Para dirimir questdes oriundas do presente ARP sera competente a Assessoria Administrativa
do Coren-RN.

Natal/RN, dia de més de 2023.

Manoel Egidio da Silva Janior José Rocha Neto
Presidente Tesoureiro

Representante Legal
RG n° CPF n°
Razéo Social
CNPJ n°
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