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Estudo Técnico Preliminar 22/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 51/2023

2. Descricao da necessidade

2.1 Atualmente o Coren-RN arrecada as taxas, multas e anuidades devidas por profissionais de enfermagem e
empresas inscritos no Conselho unicamente por meio da cobranca bancaria registrada, sendo que a comprovacao
do pagamento dos boletos é requerida em muitas situacdes para o deferimento de servigos.

2.2 O Sistema Cofen/Corens, ja estdo regulamentadas pela Decisdo Cofen n° 113/2016, que “autoriza 0s
Conselhos Regionais de Enfermagem a adotarem o pagamento de anuidades profissionais, taxas de servigos,
multas e outros débitos devidos ao Sistema também por meio da utilizagao de cartdo de crédito e/ou débito”.

2.3 Assim sendo, para o Coren-RN proporcionar ao profissional de Enfermagem e as instituicdes inscritas
outras formas de pagamento, a exemplo do crédito parcelado, além de proporcionar praticidade no atendimento, e
poder viabilizar a recuperacao de receitas, especialmente débitos de profissionais que, por ocasido de sua renda
muitas vezes necessitariam diminuir o valor do seu gasto mensal para regularizar a situacéo fiscal junto ao
Conselho.

2.4 O outro fator que € ponderante € que o uso dos cartdes de créditos se torna mais seguro , do que o uso de
boletos de boletos bancarios, ja que ndo garantem ao Coren/RN a estabilidade financeira, uma vez que ocorre 0
parcelamento , mas ndo gera seguranca na efetividade dos demais débitos.

2.5 Nestes casos, o Coren/RN continua o trabalho para cobrar os débitos remanescentes. Ja os acordos
parcelados e pagos com cartdo de crédito garantirdo a instituicdo o recebimento do valor total da transagéo,
descontadas as taxas de desconto das adquirentes ou credenciadoras que, a partir deste momento, liquidam a
transagdo financeira e repassam a responsabilidade pelo recebimento do débito para a bandeira do cartdo (Ex.:
Visa, Mastercard, Elo) e os bancos emissores.

2.6 Embora haja o pagamento de taxas de desconto por operacéo as credenciadoras de cartdo de Crédito, o
Coren/RN economizar4 com a redugdo da divida ativa e os gastos demandados para notificar e executar os
profissionais inadimplentes. A quitagdo da inadimpléncia, por meio do pagamento parcelado com cartdes de crédito,
pode ampliar as possibilidades de cobrancas , tais como : via internet , ou desenvolvimento de aplicativos e ainda
presencialmente na sede e subsecdes .

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
ASSESSORIA FINANCEIRA Aldeise De Assis Costa
ASSESSORIA ADMINISTRATIVA MARILISI ALVES DOS SANTOS

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1 Trata-se da contratacdo de Solugdo que permita ao Coren-RN a arrecadacdo de recebiveis por meio de
operac0Oes realizadas com cartdes de débito e crédito, seja por meio de atendimentos presenciais, ocasido em que
deverdo ser disponibilizados terminais fisicos para pagamento, seja por meio do comércio eletrénico, em que
poderdo ser realizadas operacgdes de débito e crédito via acesso ao portal de servigos online do sitio do Coren-RN.
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4.2 Assim sendo, tratando-se de demanda certa e definida, a Equipe de Planejamento da Contratagdo, apés
identificacdo das necessidades de negdcio e técnicas do Coren-RN, passou a verificar quais alternativas disponiveis
no mercado de meios de pagamento poderiam ser especificadas e exigidas em uma futura contratacéo.

4.3 Abaixo, para justificar as opg¢des técnicas deste ETP, sdo detalhadas as funcionalidades POS, TEF e e-
commerce, que acobertam, atualmente, as principais formas de prestagdo dos servigcos financeiros em questao.
Note-se que é utilizada a nomenclatura “funcionalidade” em detrimento a nomenclatura “Solugdo”, uma vez que o
objetivo deste detalhamento ndo é escolher uma Solugéo a outra, mas detalha-las, uma vez que as necessidades do
Coren-RN permeiam 2 duas alternativas tecnolégicas referenciadas.

A primeira solucéo tecnologica é o TEF:

O TEF é um software que captura todas as transag¢des e as encaminha para a operadora via internet. Ele é instalado
nos computadores ligados ao caixa dos estabelecimentos, assim como o “Pin Pad” — a maquininha onde o cliente
insere o cartdo e digita a senha, que estara fixada no local. Ao realizar uma transacgado, o sistema reconhece os
dados do cartdo e solicita a senha. Depois que a operagéo é autorizada, 0 comprovante é emitido junto com a nota
fiscal. O TEF suporta cartdes de diversas bandeiras e identifica as respectivas taxas administrativas. Tornando a
opcdo um investimento mais econdmico para estabelecimentos que aceitam diversos cartdes de crédito e débito. O
TEF também facilita a conciliagdo de vendas, ja que o processo é totalmente automatizado, tornando dispensavel o
arquivamento do recibo de cada transacao. Por isso, essa Solucédo geralmente é adotada por estabelecimentos com
grandes volumes de venda ou com varios caixas, como supermercados, por exemplo.

Outro beneficio da TEF é a seguranca, pois ela impossibilita erros de digitagéo relacionados ao valor a ser cobrado
e € mais robusta diante de ataques que exploram as vulnerabilidades das maquininhas POS. A desvantagem da
TEF é a falta de mobilidade, j& que ela precisa de uma instalagéo fixa em um computador. Isso significa que o
sistema ndo pode ir até o cliente, o que dificulta o trabalho com delivery, por exemplo. Além disso, a instalagdo e
manutencdo de todo o equipamento necessario, geralmente demanda a contratagdo de fornecedores e pessoal
capacitado.

A segunda solugédo é de Gateway de pagamentos para e-commerce

Gateway de pagamento é uma interface para a realizacdo das transacg@es financeiras que conecta a loja virtual ou
site com os adquirentes. Ele faz a captura dos dados e sua transmissdo para que as transacdes sejam realizadas de
forma rapida e segura, além de garantir o recebimento dos pagamentos pelos estabelecimentos comerciais. Alguns
gateways tém servicos ampliados, isto é, além de fazer a intermediagdo dos pagamentos com diversas instituicbes
financeiras, agregam outros servi¢cos. Nesses casos, essas empresas sdo chamadas de facilitadores de pagamento.
Segue abaixo alguns servigos disponibilizados pelos facilitadores de pagamento:

» Adiantamento de recebiveis: O administrador do e-commerce pode optar por receber os pagamentos via cartao de
crédito em 30 dias ou adiantar esses recebimentos, pagando uma taxa maior.

» Split de pagamentos: Quem opera um marketplace, isto é, vende produtos de outros ecommerces em sua
plataforma, precisa dividir os valores das vendas e as comissfes pagas. O split faz isso automaticamente.

« Sistema antifraude: Os gateways de pagamento ndo sao responsaveis por fornecer essa funcionalidade, mas
alguns facilitadores oferecem esse servigo sem custo extra.

» Pagamento recorrente: Academias, escolas, entre outras, precisam criar planos de adeséo variados; e tornar esses
pagamentos recorrentes. Isto é diferente do parcelamento. O que ocorre é que todo més determinado valor é
cobrado do cliente, sem comprometer o limite de seu cartdo, como aconteceria no parcelamento. O uso desta
modalidade, embora bem interessante, ndo é recomendavel ao Coren-RN , porque ela apresenta riscos quanto a
suspensado dos pagamentos e 0 ndo cumprimento dos acordos.

« Painéis de gestao e dados de inteligéncia: Os facilitadores de pagamento sdo gerenciados por painéis de controle
administrativo, para que seja possivel acompanhar e gerenciar as operagdes.
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Desta forma, para o atendimento presencial no Coren/RN , a modalidade TEF sera terda mais beneficios , ja que a
conciliacdo de pagamentos e ainda a interacdo com o sistema INCORP , sendo este utlizado para o registro dos
profissionais de Enfermagem , ou ainda, a possibilidade de substituicio de sistema.

Por ser uma méaquina portéatil que ndo precisa de equipamentos adicionais , supre as demandas Institucionais ;

O sistema Gateway de pagamento, sera a ferramente utilizada para os canais de servigos Online" que o Coren/RN
pretende expandir o seu sistema de pagamento , assim facilitando as possibilidade aos profissionais de Enfermagem
do RN.

5. Levantamento de Mercado

5.1 Conforme mencionado anteriormente, o sistema Cofen/Coren's apos a Deciséo Cofen n® 113/2016 utiliza-se da
metodologia de terceirizar o recebimentos de pagamento das anuidades , e de parcelamentos por meio de empresas
crendenciadoras de multibandeiras , oferecendo solu¢Bes necessarias para essas transacoes.

5.2 Contudo, néo localizamos outra metodologia mais adequada para essa solucgéo .

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 A descrigdo da Solugdo como um todo, conforme pormenorizada nos Estudos Técnicos Preliminares, abrange a
prestacdo de servigos de captura, roteamento, transmisséo, processamento, compensacado e liquidacéo financeira
das transagoes realizadas por meio de cartdes de crédito e débito, a vista e parcelado, de recebiveis das anuidades,
multas e demais taxas devidas pelos profissionais e empresas registradas no Coren-RN , com o fornecimento de
Solucdo tecnoldgica para a realizagdo das transacdes financeiras e de terminais de pagamento para captura de
transacdes, em regime de comodato, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

6.2 Os servicos contratados deverdo ser prestados de acordo com todos os normativos do sistema financeiro
nacional, especialmente as Resolu¢des do Banco Central do Brasil — Bacen, relacionadas a meios de pagamento,
bem como as demais especificagcdes técnicas relativas a parte de negdcio e tecnolégica definidos no Termo de
Referéncia.

6.3 A Contratada devera proporcionar todos 0os meios tecnolégicos para a efetiva operacionalizagdo dos servigos
contratados, a exemplo de terminais de pagamento dos tipos ‘TEF’ e ‘POS’, bem como APIs/Webservices, sem
custos adicionais, conforme especificagdes técnicas deste instrumento.
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Nao serdao admitidas cobrancas adicionais pelo uso de qualquer Solucao tecnolégica disponibilizada pela
Contratada, bem como pela utilizacdo de terminais de pagamento, que deverdo ser fornecidos em regime de
comodato, com custos de fornecimento e manutencao integralmente suportados pela Contratada.

Conjuntamente a contrata¢do do servi¢co, 0 Coren-RN tera procedimentos internos complementares de conciliagéo
das operacdes. Dentre eles temos:

a) Realizacdo de repasses manuais da Cota-Parte do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) pela Geréncia
Financeira (Gefin) De acordo com a lei N° Lei 5905/73 incisos |, Il e lll, a receita do Cofen ser& constituida de um
quarto das taxas de expedi¢cdo das carteiras profissionais; um quarto das multas aplicadas pelos Conselhos
Regionais; e um quarto das anuidades recebidas pelos Conselhos Regionais.

b) Incluséo das informagGes de pagamento realizados nas maquinas:

A conciliagcdo dos pagamentos devera ser feito de maneira automatica , ou seja, integrado com o sistema atual do
Coren/RN.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Apos andlise das demandas Institucionais , a quantidade estimada é apurada da seguinte forma :

1° O volume de valores arrecadados, por meio de pagamentos através do uso de cartbes de crédito.

Segundo informagdes da Assessoria Financeira, Aldeise de Assis Costa o volume estimado de contratagao €
conforme quadro abaixo :

ITEM ESPECIFICAGAO Valor estimado de arrecac
24 meses
1 Taxa de administracdo para utilizagéo de cartdo de débito. R$ 1.413.150,00
2 Taxa de administracéo para utilizagdo de cartdo de crédito a vista. R$ 513.612,70
3 Taxa de administracao para utilizagdo de cartdo de crédito parcelado de| R$ 1.762.479,00
2 a 6 vezes.
4 Taxa de administragao para utilizag8o de cartdo de crédito parcelado de| R$ 632.328,00
7 al2 vezes.

2° Referente a quantidade de maquinetas, o Coren/RN possui as seguintes necessidades :
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Sede Natal

7 unidade de maquinetas sem fio

5 unidades de maquinetas pin pad
e
Subsecdo Mossoré

lunidade de maquinetas sem fio

2 unidades de maquinetas pin pad
='
Sede Pau dos Ferros

1 unidade de maquineta sem fio

1 unidade de maquineta pin pad

Subsecao Caico

lunidade de maquineta sem fio

1 unidades de maquineta pin pad

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 4.220.767,00

Estudo Técnico Preliminar 22/2023

8.1 O valor médio estimado para a contratacéo, correspondendo ao valor em taxas de administragdo a serem pagas
pelo Coren-RN a Contratada em vista da expectativa de arrecadagdo por modalidade de operagdo é de R$
4.321.569,70 ( quatro milhdes, trezentos e vinte e um mil, quinhentos e sessenta e nove reais e setenta centavos

) para o periodo de 30 (trinta) meses.

8.2 Informamos ainda, que esses sdo valores estimados de arrecadacao, sendo o fator de percentual aplicado para

cada item especificado abaixo:

8.3 Os percentuais aplicados abaixo foram obtidos pelo Contrato n°® 12/2019 vigente com a empresa BK FINANCE
MEIOS DE PAGAMENTO EIRELI, contudo posteriormente o setor de compras realizard nova pesquisa

mercadologica.

ITEM ESPECIFICACAO Unidade de|Valor estimado de arrecadagdo|% méax. estimado aplicado|Valor estimado
medida em 24 meses sobre vendas a débito|contrato de 24 me
/crédito
1 Taxa de administragédo
para utilizacdo de cartdo
de débito. Taxa (%) R$ 1.413.150,00 1,75% R$ 1.388.419,87
2 Taxa de administracédo
para utilizagdo de cartdo
de crédito a vista. Taxa (%) R$ 513.612,70 2,80 % R$ 499.231,54
3 Taxa de administracédo
para utilizagéo de cartéo
de crédito parcelado de 2
a 6 vezes.
Taxa (%) R$ 1.762.479,00 3,50% R$ 1.700,792,23
4 R$ 632.324,00
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Taxa de administracao| @@ (%) R$ 632.328,00 3,80 %

para utilizagéo de cartao
de crédito parcelado de 7
a 12 vezes.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
9.1 Em virtude das especificagdes do item 7, as licitantes deverdo encaminhar propostas com descri¢cdo da taxa a
ser cobrada por item, no entanto, a andlise dos lances ofertados deve se dar de forma agrupada, de maneira que o

objeto possa ser adjudicado a uma Unica vencedora, a que apresentar oferta mais vantajosa ao COREN/RN
conforme exposicao no item a seguir.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Nao ha contratagGes correlatas.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 A contratagdo esta alinhada ao Plano de Contratagdes anuais .

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
12.1 O Coren/RN beneficiara com o facilidade que o processo de pagamento se dard , ja que os Profissionais de

Enfermagem tera a possibilidade de varios meios de pagamento, seja ele pessoalmente ou no servigo de e-
commerce.

12.2 Além da ferramenta de gestéo, ja que a Assessoria Financeira podera analisar diariamente as arrecadacoes
oriundas de cartdo de pagamento, seja ele débito ou crédito, facilitando a sua tomada de deciséo .

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 A empresa vencedora do certame , deverd realizar treinamento para operacionalizacéo do sistema com os
agentes Publicos.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 Ndo ha possiveis Impactos Ambientais

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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15.1. Justificativa da Viabilidade

De acordo com o estudo preliminar e as possiveis solu¢es para o recebimento de anuidades, Declara-se viavel a
contratacao

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARILISI ALVES DOS SANTOS

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 30/10/2023 as 11:21:09.
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